
1 
 

 

 

 

 ةــدليل خدمات متلقي الخدم

 في دائرة الإحصاءات العامة

 

 إعداد

 قسم العلاقات العامة

 مديرية العلاقات العامة والإعلام

 

 

 

 

 2015 آذار

 (الرابع)الإصدار 

 



2 
 

 

 فهرس محتويـــات الدليل
 

 

 الموضوع
 

 
 رقم 
 الصفحة

 2 فهرس محتويات الدليل 

 3 كلمة المدير العام 

 4 مقدمة 

 التعريف بدائرة الإحصاءات العامة 
 الرؤية والرسالة والقيم 

5 

 6 خارطة خدمة تزويد البيانات الإحصائية 

 7 ميدانية دراسة إجراء طلب خدمة خارطة 

 :8 الخدمات التي تقدمها دائرة الإحصاءات العامة 

 8 رقميةالبيانات الخدمة طلب  .1

 9 خدمة طلب نشرات احصائية .2

 10 خدمة سحب عينة .3

 11 جغرافية )خرائط(البيانات الخدمة طلب  .4

جهــة  مــق قبــلأو مســ  أو ســحب عينــة إجــراء دراســة علــ  خدمــة طلــب الموافقــة  .5
 خارجية

12 

 13 خدمة طلب تدريب في المركز الإحصائي الأردني .6

حصـــــائية فـــــي ائليـــــات الإحصـــــائية الإخبـــــرة الفنيـــــة أو المشـــــورة الخدمـــــة طلـــــب  .7
 وغيرها الدوليةالمستخدمة والتعريفات والتصنيفات والمعايير 

14 

 15 خدمة طلب تنفيذ مس  .8

  16 والشكاوي  الاقتراحاتآلية تقديم 

 17 المرفقات 

 

 

 

 



3 
 

 كلمة المدير العام
 

 الحسين )حفظه الله( الذادفة إلى: ابنمن رؤى صاحب الجلالة الذاشمية الدلك عبد الله الثاني  انطلاقا
 .تحقيق رفعة الوطن بما يتلائم مع التطورات العصرية في التقدم والتطور المجتمعي والدؤسسي والفردي 
  برأس الدال البشري. والاستثمارضمان العدالة والدساواة وتكافؤ الفرص للمواطنين بالشكل الذي يقوم على تحقيق التنمية 
  والثقة الدتبادلة بين مؤسسات المجتمع الواحد.   الاحترامتحقيق 
 

دمات الخبمستوى  الارتقاءوتجسيداً للسياسة التي تنتهجها الدائرة في تبني ثقافة التميز في الإنجاز وفي تقديم الخدمة، فإننا نسعى إلى 
الخدماتية الرئيسية التي تنتج الرقم الإحصائي، والدوائر  الدؤسساتمن أوائل  المحلي كونهالدختلف شرائح المجتمع الدائرة قدمها تالتي 

 وبالتالي تقدم الدعلومة الدقيقة والصحيحة الداعمة لعملية صنع القرار.
 

)متلقييي الخدميية ومسيييتخدمي  القييارئولكييي تكييون عملياتنييا وإنراءاتنييا واضييحة وفعاليية ورات قيميية، يسيييرنا بيي ن ن ييع بمتنيياول يييد 
البيانات بشكل عام( هذا الكتيب في حلته الجديدة ليكون بمثابة دليل خدمي مساند يسترشد به طالب الخدمة الراغب بالحصيول 

 الخدمات الاحصائية الدتكاملة التي تقدمها الدائرة. لرموعات تدثل( 8)على الخدمات التي حددت في هذا الإصدار لتكون ضمن 
 

بتوزيييع هييذا الييدليل ورقيييا علييى  الالتييزاميتم سييمنييا علييى توصيييل نسييخة ميين هييذا الييدليل لدتلقييي الخدميية بكييل يسيير وسييهولة،  وحرصيياً 
 لليييييدائرةمرانعيييييي مكتيييييب خدمييييية الجمهيييييور والدكاتيييييب الإقليميييييية، والكترونييييييا مييييين خيييييلال نشييييير  عليييييى موقيييييع اليييييدائرة الإلكيييييتروني 

www.dos.gov.jo .ورلك ل مان إطلاع الجميع على خدماتنا سواء من هم في داخل الدملكة أو من هم خارنها 
 

 رانين الله أن يتحقق مسعانا في خدمتكم، والله الدوفق.
 

 شاكرين لكم تعاونكم معنا،
 

                      
    

 
 
 

 

 

 د. قاسم الزعبي
 المدير العام

http://www.dos.gov.jo/
http://www.dos.gov.jo/
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 ةـدمـمق

 متلقي الخدمة الأكارمالسادة والسيدات 

 تحية طيبة وبعد

نرحب بكم أجمل ترحيب ويسرنا أن ن ع بين أيديكم هذا الدليل بهدف بيان وتوضيح الإنيراءات الدتبعية والوثيائق 
ورلك من أنل التسهيل عليكم وتعيريفكم بالدتطلبيات اللازمية  لكمالدقدمة  الدتميزة الدطلوبة للحصول على خدماتنا

 هد.لتوفير الوقت والج

فبيييادروا بمرانعييية ميييولمفي هيييذا الدكتييييب  ،تم ايجييياد مكتيييب خدمييية الجمهيييور في اليييدائرة لتسيييهيل تقييييديم الخدمييية لكيييم
 ومساعدتكم بكيفية الحصول على الخدمة الدطلوبة. لإرشادكم

و ، فييلا تييترددوا بتزويييدنا بمييا لييديكم ميين ملاحظييات أواهتمييامأمييا اراؤكييم واقتراحيياتكم فهييي دائميياً لييدينا لزييل رعاييية 
اقتراحات يمكن لذا أن تسياعدنا في تطيوير وتحسيين تقيديم الخدمية  لكيم أو لوييركم، ويمكين توصييل أو اييداع ارائكيم 
وملاحظاتكم من خلال صندوق الشكاوي والاقتراحات الدونود في مكتيب خدمية الجمهيور أو مين خيلال مرانعية 

 الدعنيين مباشرة أو من خلال مراسلتنا على العنوان التالي:

 قرب وزارة التعليم العالي والبحث العلمي -طريق يانوز –الدائرة: الجبيهة  مركز
 سابقا الدوار الأول: مقابل دائرة الاحوال الددنية والجوازات –مكتب الوسط: نبل عمان 

 إشارة الإسكان -شارع ايدون -مكتب الشمال: اربد
 بجانب سلطة ميا  الكرك/ مثلث الثنية/ –مكتب الجنوب: الكرك 

 المراسلات:
 عمان/ الأردن 11181الرمز البريدي  2015ص.ب. 
   00962-6 -5300700هاتف: 
   00962-6 -5300710فاكس: 

 080022217الذاتف المجاني لدكتب خدمة الجمهور: 
 .gov.jostat@dosالبريد الالكتروني: 
  www.dos.gov.joالدوقع الالكتروني: 

   

mailto:stat@dos.gov.jo
http://www.dos.gov.jo/
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 مق نحق:
، 1950لعيييام  24الإحصيياءات العامييية رقيييم  ، وباشيييرت عملهييا بمونيييب قيييانون1949أنشيي ت دائيييرة الإحصييياءات العاميية في أواخييير 

 .  للدائرةالذي حدد الدسؤوليات والصلاحيات  2012لسنة  12حاليا بمونب قانون الإحصاءات العامة رقم  عملها وتدارس
 

ترتبط الدائرة بمعالي وزير التخطيط والتعاون الدولي وهي الجهة الحكومية الوحيدة الدخولية بجميع الدعلوميات والبيانيات الإحصيائية في 
بمختليييف لريييالات الحييييياة الدملكييية، وتتيييولى لذيييذ  الوايييية مهمييية جمييييع وتصييينيف وتخيييزين وتحلييييل ونشييير الإحصيييياءات الر يييية الدتعلقييية 

والزراعية والبي ية والثقافية وفق التعريفات والتصنيفات والدعايير والأساليب والتقنيات الدتعارف  والاقتصاديةوالديموغرافية  الانتماعية
 عليها في هذا المجال.

 
 
 

•  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؤيتنا:
 .وفعّال كفؤ وطني إحصائي نظام

 رسالتنا:
 الإحصائية العلمية الدنهجياتو  الدمارسات أف ل تطبيق خلال من الإحصائي بالعمل الارتقاء
 حتيانييييياتلا تلبيييييية ونشيييييرها وتحليلهيييييا وتبويبهيييييا البيانيييييات انتييييياج لريييييال في دوليييييياً  بهيييييا الدوصيييييى

 .الدتنوعة والدتجددة البيانات مستخدمي
 قيمنا الجوهرية:

 الانتماء•
 تكافؤ الفرصالعدالة و •
 الشفافية•
 في انتاج البيانات الحيادية•
 الريادية في العمل الاحصائي•
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 حصائيةالإبيانات الخارطة خدمة تزويد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكتب خدمة الجمهور المديرية المعنية

 الديوان

 المساعد الفني

 العلاقات العامة

 المديرية المعنية

 مكتب خدمة الجمهور

 متلقي الخدمة

 بيانات غير منشورة بيانات غير منشورة

ورة
منش

ت 
يانا
ب

ورة 
منش

ت 
يانا
ب

 

 طلب بيانات

كتاب 
 رسمي

رسالة 
 الكترونية

حضور 
 شخصي

 هاتف
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 خارطة خدمة طلب إجراء دراسة ميدانية

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الديوان

 المساعد للعمليات

مديرية الأساليب 
 والمنهجيات الإحصائية

 
 قسم الأبحاث الخارجية

 الديوان

 متلقي الخدمة

طلب إجراء 
 دراسة

كتاب 
 رسمي
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 الخدمات التي تقدمها الدائرة

رقميةالحصائية الإبيانات الخدمة طلب   
الفئة/ الفئات المستفيدة مق 

 الخدمة 
 الذي ات الدولية الباحثين، طلبة العلم، القطاع الخاص، القطاع العام،

مكان/ أماكق تقديم 
 الخدمة*

 

متوفرة لدى كل من مكتب اقليم  موقع الدائرة الرئيسي في الجبيهة. هناك بيانات يمكن أن تكون
د( أو مكتب اقليم الجنوب )الكرك(، والدوقع الوسط)نبل عمان( أو مكتب  اقليم الشمال )ارب

 الالكتروني
شروط الحصول عل  

 الخدمة 
 لا يوند

الوثائق المطلوبة وأماكق 
 الحصول عليها

 

ر ي )بريد الكتروني، من خلال الدوقع الالكتروني، الفاكس( من الجهات الطالبة رات  كتاب
 .العلاقة

إجراءات/ خطوات تقديم 
 الخدمة

 
 
 
 
 

 أو من خلال الدوقع الالكتروني البيانات الدنشورة: يتم تزويدها مباشرة من قبل مكتب خدمة الجمهور
 البيانات غير الدنشورة: 

 التونه لدكتب خدمة الجمهور لتعب ة النمورج الخاص أو تسليم الكتاب الر ي .1
 لأخذ رقم الوارد قسم الديوانتحويل الدعاملة ل .2
 الددير العام للشؤون الفنية لأخذ الدوافقة على الدعاملةتحول الدعاملة لدساعد  .3
 )الكتروني أو ورقي(. يتم تحويل الدعاملة للمديرية صاحبة العلاقة لتوفير البيانات الدطلوبة. .4
 العلاقات العامة/ مكتب خدمة الجمهور. لدديريةيتم تحويل الدعاملة مع البيانات الدتوافرة  .5
 في حال ونود رسوم للبيانات يتم دفع الرسوم لدى الدديرية الدالية .6
 يتم تسليم البيانات لطالب الخدمة الكترونياً أو ورقياً  .7

تاج تجهيزها الحصول على موافقة الددير العام او الدفوض ملاحظة: هناك بيانات إحصائية معينة يح
 بمنح الدوافقات.

المؤسسات الشريكة في 
 تقديم الخدمة 

 لا يوند 

 البيانات الدنشورة: لا يوند عليها رسوم رسوم الخدمة
 البيانات غير الدنشورة: يتم تحديد الرسوم على ضوء حجم البيانات الدطلوبة وفترة تجهيزها

 دقائق 10البيانات الدنشورة تستورق  انجاز الخدمةوقت 
 ساعة )حسب الدادة الدطلوبة( 48البيانات غير الدنشورة من ساعة الى 
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الحصول عل  النشرات الإحصائيةخدمة   
 الفئة/ الفئات المستفيدة مق الخدمة الذي ات الدولية الباحثين، طلبة العلم، القطاع الخاص، القطاع العام،

 مكان/ أماكق تقديم الخدمة الدائرة الرئيسي في الجبيهةموقع 

 شروط الحصول عل  الخدمة  لا يوند

 الوثائق المطلوبة وأماكق الحصول عليها لا يوند

التونه لدكتب خدمة الجمهور لتعب ة النمورج الخاص أو تسليم الكتاب  .1
 الر ي

 تحويل الدعاملة لقسم الديوان لأخذ رقم الوارد .2
تحول الدعاملة لدساعد الددير العام للشؤون الفنية لأخذ الدوافقة على  .3

 الدعاملة
 لقسم الاعلام والنشر/ الدكتبةيتم تحويل الدعاملة  .4
 في حال ونود رسوم للبيانات يتم دفع الرسوم لدى الدديرية الدالية .5
 لطالب الخدمة الكترونياً أو ورقياً  النشرةيتم تسليم  .6

 الخدمة إجراءات/ خطوات تقديم

 المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها  ييييييييونييييييييييييييييييييييد لا

 الدرفق(. 7النشرات الإحصائية الدصدرة ك قراص مدلرة )حسب ندول رقم 
 رسوم الخدمة الدرفق(. 8حصائية الدصدرة ورقيا )حسب ندول رقم النشرات الإ

 وقت انجاز الخدمة بالنسبة لخدمة الحصول على نشرة إحصائية. دقائق 10
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 خدمة سحب عينة
 مق الخدمة الفئة/الفئات المستفيدة الذي ات الدولية الباحثين، طلبة العلم، القطاع الخاص، القطاع العام،

 مكان/ أماكق تقديم الخدمة موقع الدائرة الرئيسي في الجبيهة.  

 شروط الحصول عل  الخدمة  لا يوند

عن  كتاب ر ي من الجهات رات العلاقة بعد تحديد الدطلوب وإرفاق كافة البيانات
 .الدراسة أو الدسح

 الوثائق المطلوبة وأماكق الحصول عليها

 الكتاب الر ي ليسجل في وارد ديوان الدائرة. استقبال .1
 لأخذ الدوافقة. مساعد الددير العام للعمليات يحول الطلب الى .2

 .لدديرية الاساليب والدنهجيات الاحصائية/ قسم العيناتيحول الطلب  .3
 .وسحب العينةبدراسة الطلب  قسم العيناتقوم ي .4

 يقوم طالب الخدمة بدفع الرسوم الدترتبة على الخدمة لدى الدديرية الدالية. .5

 يتم تسليم العينة لطالب الخدمة. .6

 إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 

 يوند لا
المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة 

 وأدوارها

 رسوم الخدمة .حسب حجم العينة العام تحدد الرسوم من قبل الددير

 وقت انجاز الخدمة أيام عمل 7
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 جغرافية )خرائط(الحصائية الإبيانات الخدمة طلب 
 الفئة/ الفئات المستفيدة مق الخدمة العام، القطاع الخاص، الذي ات الدولية، الطلبة، الباحثين القطاع

 مكان/ أماكق تقديم الخدمة موقع الدائرة الرئيسي في الجبيهة فقط.
تحييتفد دائييرة الإحصيياءات العاميية ةييق الدلكييية للمعلومييات الجورافييية الييتي تييزود  .1

 الوير بها.
ميين متلقييي الخدميية الالتييزام بالإشييارة إلى مصييدر البيانييات الييتي حصييل  يشييترط .2

الأردن -عليهيييا مييين اليييدائرة بصييييوة الييينة التيييالي:  عدائيييرة الإحصييياءات العامييية
 حقوق الدلكية لزفولمةع.

ينحصيييير اسييييتخدام البيانييييات الييييتي تم الحصييييول عليهييييا ةسييييب الذييييدف والواييييية  .3
لتيزام ةمايتهيا وعيدم تدريرهيا أو المحددة في طلب الحصول عليى البيانيات ميع الا

 تسريبها كليا أو نزئيا إلى طرف ثالث ومهما كانت الطريقة والدبررات.
تتحمل الجهية الدسيتخدمة للبيانيات الدسيؤولية القانونيية إرا خالفيت أي مين ملاحظة: 

 الالتزامات والشروط السابقة ويحق للدائرة مقاضاتها في حال أي لسالفة.

 شروط الحصول عل  الخدمة 

كتياب ميين الجهييات الطالبية رات العلاقيية، ويييتم تحديييد الدنياطق الدطلييوب بهييا خييرائط 
 المطلوبة وأماكق الحصول عليها الوثائق أو لسططات نورافية بوضوح

 .التونه للديوان بالكتاب الر ي لأخذ الوارد .1
 .الدوافقة تحول الدعاملة لدساعد الددير العام للشؤون الفنية لأخذ .2
يتم تحويل الطلب لدديرية تكنولونييا الدعلوميات/ قسيم الخيرائط الجورافيية لتجهييز  .3

 البيانات. 
 يقوم طالب بالخدمة بدفع رسوم الخدمة لدى الدديرية  الدالية .4
 .يتم تزويد طالب الخدمة بالبيانات .5

 إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

  المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها دييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلا يون

 (  6الى رقم  1ةسب الخدمة الدطلوبة )أنظر الجداول الدرفقة من رقم 
 الخصومات الدمنوحة:

 %.25الوزارات والدؤسسات والدوائر الحكومية تعطي خصم  .1
 الجهات الحكومية التي ترتبط باتفاقيات مع الدائرة تعامل الدثل. .2
 .%25إدارة الجامعات الحكومية تعطى خصما مقدار   .3
 %.15إدارة الجامعات الخاصة تعطى خصما  .4

  مقدار  % وباقي الطلبة خصماً 50طلبة الدراسات العليا يعطون خصما مقدار  .
25.% 

 رسوم الخدمة

  دقائق. 10البيانات الدنشورة تستورق 
  ساعة )ةسب الدادة الدطلوبة(. 48البيانات غير الدنشورة من ساعة إلى 

 وقت انجاز الخدمة
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جهة خارجية. مق قبلإجراء دراسة أو مس   عل خدمة طلب الموافقة   
 .نهات حكومية 
  نهات خاصة 
 هي ات دولية 

 الفئة/ الفئات المستفيدة مق الخدمة
 

 مكان/ أماكق تقديم الخدمة موقع الدائرة الرئيسي في الجبيهة.

)منهجييييييية وأهييييييداف واسييييييتمارة الدسييييييح( مسييييييتلزمات الدراسيييييية او الدسييييييح  اكتمييييييال
 الإحصائية. واستيفائها للشروط

 شروط الحصول عل  الخدمة

 مييع الدطلييوب فيهييا يحييدد العلاقيية رات الطالبيية الجهييات ميين ر ييي كتيياب .1
 لرتمييع الدعتمييدة، الدنهجييية الأهييداف،)  الدراسيية أو الدسييح عيين تفاصيييل

 (.الدسح استمارة الدراسة، تنفيذ مناطق ، الدراسة وعينة
 مكييان الأم، اسييم الربيياعي، الاسييم حيييث ميين البيياحثين بيانيياتكشييف ب .2

 .الذاتف رقم العلمي، الدؤهل الوطني، الرقم الولادة، وتاريخ
 .الدفعول سارية لزكومية عدم شهادة .3
 .شخصية صورة .4

 الوثائق المطلوبة وأماكق الحصول عليها

 .الوارد لأخذوالوثائق  الر ي بالكتاب للديوان التونه .1
 .الدوافقة لأخذ للعمليات العام الددير لدساعد الدعاملة تحول .2
الأةيياث  / قسييملدديرييية الاسيياليب والدنهجيييات الاحصييائيةيحييول الطلييب  .3

 .الخارنية
 ومرفقاتها وإنازتها  من الناحية الإحصائية. الاستبانةتدقيق وتقييم  .4
تقوم الدديرية / القسيم الدخيتة بمخاطبية الجهيات الأمنيية للحصيول عليى  .5

 الدوافقات اللازمة لإنراء الدراسة أو الدسح.
 قسيم الأةياث الخارنييةاليرد مين قبيل الجهيات الأمنيية، يقيوم  استلامبعد  .6

الدخييتة بتجهيييز الدوافقييات وتزويييد الجهيية الطالبيية لذييا ميين خييلال كتيياب 
لطالييييب ر ييييي وكييييذلك تجهيييييز البطاقييييات الإحصييييائية الدؤقتيييية وتسييييليمها 

 الخدمة.

 إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 وزارة الداخلية 
 الأمن العام 

 المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها

 رسوم الخدمة لا يوند رسوم.

 وقت انجاز الخدمة  يوم عمل 30
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 خدمة طلب تدريب في المركز الإحصائي الأردني

 طلبة العلم، الذي ات الدولية. القطاع الخاص، القطاع العام،
الفئة/ الفئات المستفيدة مق 

 الخدمة

 مركز التدريب الإحصائي في موقع الدائرة الرئيسي في الجبيهة.
 مكان/ أماكق تقديم الخدمة النشاط التدريبي الخاص في موقع الجهة الطالبة ملاحظة: يمكن عقد

 شروط الحصول عل  الخدمة  لا يوند

 كتاب ر ي من الجهات رات العلاقة في الحالات التالية:
الدطلوب  التدريبي)النشاط التدريبي الخاص( على أن يحدد بالكتاب عنوان النشاط . 1

 وأية ملاحظات أخرى رات صلة.تنفيذ  وعدد الدشاركين 

الدرشح للمشاركة في  اسم)النشاط التدريبي العام( على أن يحدد بالكتاب . 2
 النشاط التدريبي وفق خطط الدركز التدريبية.

الوثائق المطلوبة وأماكق الحصول 
 عليها

 .الوارد لأخذوالوثائق  الر ي بالكتاب للديوان التونه .1
 الاحصاءات.يحول الطلب الى مدير عام  .2
 يحول الطلب لدركز التدريب الاحصائي لدراسته.  .3
ولساطبيية طالييب الخدميية وتزويييد  بعييرض مييالي واداري للييدورة بعييد دراسيية الطلييب  .4

 الدطلوبة

في حيييال موافقييية الجهييية طالبييية الخدمييية عليييى العيييرض الديييالي والاداري ييييتم تحدييييد  .5
 موعد ومدة الدورة.

 كلفة عقد الدورة لدى الدديرية الدالية  يتم دفع .6

 إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 لا يوند
المؤسسات الشريكة في تقديم 

 الخدمة وأدوارها

تحدد الرسوم ةسب تعليمات التدريب الصادرة بمونب نظام مركز التدريب 
 الإحصائي الأردني النافذ الدفعول.

 رسوم الخدمة

 وقت انجاز الخدمة يام عقد النشاط التدريبي نفسه.أيام عمل، ولا يشمل رلك ساعات أو أ 3-2من 
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 خدمة تنفيذ مس 
 الفئة/ الفئات المستفيدة مق الخدمة القطاع الخاص القطاع العام،

 مكان/ أماكق تقديم الخدمة* موقع الدائرة الرئيسي في الجبيهة.  

 شروط الحصول عل  الخدمة  لا يوند

 الوثائق المطلوبة وأماكق الحصول عليها  العلاقة رات الجهات من ر ي كتاب

 .العلاقة رات الجهات من ر ي كتاب .1
 رات الجهة إلى الكتاب وتحويل لجنة تشكيل الدائرة عام مدير يتولى .2

  .الرأي وإبداء لدراسته العلاقة
 وتوفر الفنية الدقدرة حيث من الطلب دراسة الدعنية اللجنة تتولى .3

 المجتمع وتحديد الإطار وتوفر الدطلوب الدسح لتنفيذ والكوادر الوقت
 .الدستهدف

 انتماع عقد يتم الدائرة قبل من الدراسة إنراء إمكانية عدم حال في .4
 وتحديد الدسح تنفيذ أمام العوائق لتوضيح للمسح الطالبة الجهة مع

 .الدسح لتنفيذ توفيرها يجب التي اللازمة الشروط
 كتاب تونيه يتم الدسح تنفيذ بعدم قرار إلى التوصل تم حال في .5

  .(الكتب تصدير) إنراء حسب بالاعتذار
 لساطبة العام الددير يتولى إيجابية الدراسة نتيجة كانت حال في .6

 مديراً  تعيين ثم ومن لزم إن الدوافقات لاتخار الأعلى الر ية الجهات
 .العام الددير قبل من للمشروع

 خطوات تقديم الخدمةإجراءات/ 

 لا يوند
المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة 

 وأدوارها

 رسوم الخدمة العام )الجهات الحكومية معفاة(. تحدد الرسوم من قبل الددير

 .لدوافقة على خدمة تنفيذ مسحا للحصول علىعمل  يوم 15 .1

 وقت انجاز الخدمة مدة تنفيذ الدسح حسب طبيعة الدسح .2
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 الإحصائية وائليات الإدارية والسجلات النماذج مجال في إحصائية خبرة أو فنية مشورة طلب خدمة

وغيرها الدولية والمعايير والتصنيفات والتعريفات المستخدمة  
 الخدمة مق المستفيدة الفئات/ الفئة العام القطاع

 الخدمة تقديم أماكق/ مكان .الجبيهة في الرئيسي الدائرة موقع

  الخدمة عل  الحصول شروط يوند لا

 عليها الحصول وأماكق المطلوبة الوثائق .العلاقة رات الطالبة الجهات من ر ي كتاب

  الوارد لأخذ والوثائق الر ي بالكتاب الديوان لىإ التونه .1
 الطليييب يحيييول ،مسييياعد الديييدير العيييام للشيييؤون الفنيييية مطالعيييات بعيييد .2

 .الدعنية للمديرية
 .الدطلوب ةسب طالب الخدمة تزويدب الدعنية الدديرية تقوم .3

 الخدمة تقديم خطوات/ إجراءات

 الخدمـــة تقـــديم فـــي الشـــريكة المؤسســـات يوند لا
 وأدوارها

 الخدمة رسوم رسوم يوند لا

 الدطلوب إنجاز وقت أما الدوافقة، على الحصول لوايات ،عمل أيام 4 لىإ 3 من
 الدطلوبة الخدمة طبيعة ةسب فهو

 الخدمة انجاز وقت
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 والشكاوي الاقتراحاتطرق تقديم 

 
 والشكاوي من خلال الوسائل التالية: الاقتراحاتتقدم 

 والاقتراحياتتعب ة النمورج الورقي الدونود في مكتب خدمة الجمهور في موقيع اليدائرة الرئيسيي ووضيعه في صيندوق الشيكاوي  .1
 الدونودة في الدكتب نفسه.

ثم يييييتم ايداعييييه في صييييندق الشييييكاوي  الإلكييييتروني الدونييييود علييييى موقييييع الييييدائرة الإلكييييتروني وإرسيييياله الكترونييييياتعب يييية النمييييورج  .2
 .والاقتراحات

 .الاقتراحكتاب مونه إلى عطوفة الددير العام يت من معلومات وافية عن الشكوى أو  .3
  (.080022217) لدكتب خدمة الجمهور على الرقم المجاني الاتصال .4
 

 والشكاوي:  الاقتراحاتالتالية في التعامل مع تطبق الآلية 
 يفتح الصندوق كل أسبوع من قبل لجنة لستصة مشكلة لذذ  الواية. .1
 إلى الديييدير العيييام مت ييييمناً  لدراسييية الشيييكوى أو الدقييييترح الدقيييدم دراسييية كامليييية، وترفيييع تقرييييرا مفصييييلاً  بالانتميييياعتقيييوم اللجنييية  .2

 التوصيات والحلول الدقترحة.
الديديريات أو الوحيدات الدختلفية  الاختصياصموافقة الددير العام عليى توصييات وحليول اللجنية ييتم تحويلهيا إلى أصيحاب  بعد .3

 لتنفيذها وفق الإمكانيات الدتاحة.
 بالد مون. والاقتراحيتم إعلام الجهة الدقدمة للشكوى  .4
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 المرفقات

 
 

 (1) ندول رقم
 أسعار خدمات البيانات الجورافية الرقمية للمدن الرئيسية حسب حدود البلوكات الإحصائية 

 سعر البلوك الواحد بالدينار عدد البلوكات الددينة
 1 4802 عمان

 1 193 السلط

 1 1104 الزرقاء

 1 649 الرصيفة

 1 190 م دبا

 1 669 اربد

 1 151 الرمثا

 1 130 الدفرق

 1 82 نرش

 1 19 عجلون

 1 73 الكرك

 1 66 الطفيلة

 1 93 معان

 1 260 العقبة

   

 

 
 (2)ندول رقم 

 أسعار خدمات البيانات الجغرافية الرقمية الإدارية 
 السعر بالدينار الاردني الطبقة

 60 حدود المحافظات

 200 حدود الالوية

 270 حدود الاق ية

 

 

 

 (3)ندول رقم 
 الجغرافية الأخرى المتوافرة عل  مستوى المملكةأسعار خدمات البيانات 

 السعر بالدينار الاردني اسم الطبقة
 250 شبكة الدواصلات عالطرق الرئيسية والفرعية

 500 مواقع التجمعات السكانية
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 (4) ندول رقم
 أسعار خدمات البيانات الجغرافية الرقمية للمدن الرئيسية حسب المناطق والأحياء

 سعر الحي بالدينار الاردني السعر بالدينار الاردني عدد الأحياء المناطق عدد المدينة
 2 346 153 20 عمان

 2 48 20 4 السلط

 2 108 49 5 الزرقاء

 2 88 39 5 الرصيفة

 2 40 20 1 م دبا

 2 96 41 7 اربد

 2 22 10 1 الرمثا

 2 34 16 1 الدفرق

 2 22 10 1 نرش

 2 4 1 1 عجلون

 2 4 1 1 الكرك

 2 12 5 1 الطفيلة

 2 16 7 1 معان

 2 58 28 1 العقبة
 

 
 (5)ندول رقم 

 أسعار خدمات البيانات الجغرافية الأخرى
 السعر بالدينار الاردني البيـــــان

لسططيييات البلوكيييات التقريبيييية الدرسيييومة ييييدوياً وموضيييح عليهيييا مواقيييع 
 (شالدباني بشكل تقريبي )إسكت

 إسكتش( دينار واحد لكل لسطط )

تقيدر قيمتهييا في حينييه )حسييب طبيعيية البيانييات الدطلوبيية والجهييد  بقية الدعلومات والبيانات التي لم يتم ركرها سابقاً 
الدبييييذول( ميييين قبييييل مديرييييية تكنولونيييييا الدعلومييييات ورئيييييس قسييييم 

 أنظمة الدعلومات الجورافية وبموافقة الددير العام.
 

 (6ندول رقم )
 البسيطة للباحثيق والطلبة بحسب حجم المخططأسعار المخططات الورقية 

 السعر بالدينار بالاردني الحجم
A0 5 

A1 4 

A2 3 

A3 2 

A4 1 
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(7) ندول  

 بالنشرات التي تصدرها دائرة الإحصاءات العامةقائمة 

 السنة اسم النشرة  الرقم

السعر  

بالدينار 

 الأردني

 السعر بالدولار الأمريكي
وروباأ دول عربية  باقي دول العالم 

 40 35 30 7 2013 انكتبة الإحظبئي انسىىي  1

** انحسبببث انقىميت  2  2002/1776 - - - - 

 60 55 50 10 2013  **الإحظبءاث انضساعيت 3

 30 25 20 4 2012  **مسح انتجبسة انذاخهيت  4

 30 25 20 4 2012  **مسح انظىبعت  5

 30 25 20 4 2012  **إحظبءاث الإوشبءاث 6

2011-  مسح انقبدميه وانمغبدسيه 7 2010 4 20 25 30 

 40 35 30 7 2010  دساست دخم ووفقبث الاسشة 8

 - - - - 2012  مسح انسكبن وانظحت الأسشيت 10

 30 25 20 4 2012   **وانبشيذمسح انىقم وانتخضيه  11

** إحظبءاث انبيئت 12  2011 4 20 25 30 

 120 110 100 15 2007  انضساعي انتعذاد 13

 30 25 20 4 2012 **وششة الإستخذاو  14

 - - - - 2004 **انتعذاد انعبو نهسكبن وانمسبكه )انمجهذ الأول(خظبئض انمببوي  15

 - - - - 2004 **انتعذاد انعبو نهسكبن وانمسبكه )انمجهذ انثبوي( انخظبئض انعبمت نلأفشاد  16

17 
نهسكبن وانمسبكه )انمجهذ انثبنث( انجضء الأول انخظبئض انتعذاد انعبو 

 **الاقتظبديت 
2004 - - - - 

18 
انتعذاد انعبو نهسكبن وانمسبكه)انمجهذ انثبنث( انجضء انثبوي انخظبئض 

 **الاقتظبديت 
2004 - - - - 

19 
انتعذاد انعبو نهسكبن وانمسبكه )انمجهذ انشابع( خظبئض الأسدوييه في 

 **الأسدوييه/روي الاحتيبجبث انخبطت انخبسج/غيش 
2004 - - - - 

 - - - - 2003 **مسح انظشوف انمعيشيت في الأسدن/عشبي  20

 30 25 20 4 2012  **مسح انخذمبث 21

 30 25 20 3 2013 **انشابعت مسح انعمبنت وانبطبنت / انجىنت  22

 140 130 120 26 2012 الإحظبءاث انسىىيت نهتجبسة انخبسجيت  23

 - - - - 2012  في أسقبوانمشأة وانشجم في الأسدن  24

 - - - - 2001 **انمسح انسىىي نلإوجبة  25

 60 55 50 10 2011  انتعذاد انعبو نهمىشآث الاقتظبديت 26

 - - - - 2013 الأسدن ببلأسقبو  27

**مسح مىشآث انمبنيت وانتؤميه  28  2012 4 20 25 30 

 60 55 50 12 2012 **انتقشيش انسىىي نمسح انعمبنت وانبطبنت  29

 60 55 50 5 2012  انميضاويت انغزائيت 30

 - - - - 2003 ** مسح الأسشة متعذد الأهذاف 31

** قيبط انحشمبن في الأسدن 32  2003 - - - - 

 - - - - 2009   مؤششاث انمحبفظبث 34

 30 25 20 4 2013 مسح استخذاو تكىىنىجيب انمعهىمبث داخم انمىبصل ** 35
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 35 30 25 6 2012 انىظف انثبوي /فشص انعمم انمستحذثت   36

 35 30 25 6 2012 انتقشيش انسىىي /فشص انعمم انمستحذثت ** 37

 30 25 20 4 2010 مسح استخذاو تكىىنىجيب انمعهىمبث والإتظبلاث في انمىشآث الإقتظبديت   38

 30 25 20 4 2008 مسح استهلاك انطبقت في انمىبصل  39

 

 مستنفذ  *:            

 متوفر في المكتبة للاطلاع فقط ** :        

 

 

(8)ندول رقم   
 الأقراص المدمجة التي تصدرها دائرة الإحصاءات العامة

 السعر بالدينار الأردني اسم النشرة
 السعر بالدولار الأمريكي

 باقي دول العالم أوروبا الدول العربية
 50 45 40 10 الكتاب الإحصائي السنوي 

 150 140 130 30 التجارة الخارنية

 - - - - السكان والصحة الأسرية 

 50 45 40 10 استخدام تكنولونيا الدعلومات داخل الدنازل 

 50 45 40 10 دخل و نفقات الأسرة 

 50 45 40 10 مؤشرات المحافظات 

 - - - - مؤشرات الأردن

 50 45 40 10 تعداد العقبة 

 50 45 40 10 التعداد الزراعي 

 50 45 40 10 القادمين و الدوادرين 

 

 اسم الدائرةبدفع الرسوم نقدا أو بشيك أو ةوالة بنكية يمكن               
 


