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ȴɅǼȪǩ 

 æȀǝäì ȀȆɅɋä ǦȵǠȞȱä çäÞǠȎǵþà ǰǝǠǪȹ îǼȎǩ  Ā çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅä ǴȆȵçɍǠȎǩɋä  Ž
 çǔȊȺƫäǦɅìǠȎǪȩɋä  ýǠȞȱ2010 æȀǝäǼȱä ȼǩǾȦȹ ĂǾȱä Û üɎǹ ýǠȝ2011Û  æîäïĀ ȸȵ ȰɅɀƢĀ ǢȲȖǣ ȬȱíĀ
çɍǠȎǩɋä  ǼȩĀ .çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀɂȖȡ  ǴȆƫä çǔȊȺƫäǦɅìǠȎǪȩɋä ǠȾȵäǼǺǪȅä ǢȆǵ ɉ æȂȾǱ

 Ā çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩçɍǠȎǩɋä  ǦȥǠȑɋǠǣƂâ  ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱäĀ Ǩȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅä üɀǵ çǠȹǠɆǣ Ƙȥɀǩ
.āȀǹà ǦɆȲɆȎȦǩ çǠȹǠɆǣĀ 

 üɎǹ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ Źǣ ɄǝǠȎǵɋä ǬǵǠǤȱä ýǠɆȩ çǔȊȺȶȲȱ ǦɆȎǺȉ æîǠɅȂ Ā ǦȲǣǠȪƞȺȞƫä òǠǺȉɉä ƙɆ 
 îǠȕâ ɂȲȝ ǴȆƫä äǾȽ ǦȺɆȝ ǢǶȅ Ž æȀǝäǼȱä çǼȶǪȝä ǼȩĀ  .ǴȆƫä æîǠȶǪȅä ìɀȺǣ ǢȆǵ çǠȹǠɆǤȱä ÞǠȦɆǪȅäĀ

 ýǠȞȱ çǔȊȺƫä ìäǼȞǩ2006 ïäȀǣɋ ǠȽȂɆȾƟĀ çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ Ž ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä èǼǵà ǨȵǼǺǪȅä Ǡȶȭ Û
 çǔȊȺƫä Ȱǹäì çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ôǠȊȺȱ æǼɅäȂǪƫä ǦɆƵɉäìǠȎǪȩɋäǦɅÛ  ǦȥǠȑɋǠǣƂâ  çǠȹǠɆǣ æǼȝǠȩ ìǠƶâ

 çǠȾƨäĀ çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ çäÞǠȎǵâ ɂȲȝ ǼɅäȂǪƫä ǢȲȖȱä ǦɆǤȲǪȱ ôǠȊȺȱä äǾƬ
 çǠȅǠɆȆȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ öǠȖȩ Ž îǠȶǮǪȅɋäĀ ȨɅɀȆǪȱä ǦɆȱǠȞȥĀ úɀȆȱä ȰɆȲƠ ǠɅǠȒȪǣ ǦȶǪȾƫä

.ǦȩɎȞȱä çäí āȀǹɉä 

ä æȀǝäì ìɀǩĀɋÞǠȎǵ Ž ȴȽǠȅ ȸȵ ȰȮȱ ȨɆȶȞȱä ǠȽȀȮȉ ýǼȪǩ þà ǦȵǠȞȱä çäâ ȀȭǾȱǠǣ ȌơĀ ǴȆƫä äǾȽ êǠƱ
â çǔȊȺƫä çäîäìǦɅìǠȎǪȩɋä ǦǣɀȲȖƫä ǦɆǝǠȎǵɋä çǠȹǠɆǤȱǠǣ æȀǝäǼȱä ǼɅĀȂǩ Ž ÞǠȺǤȱä ȴŒĀǠȞǪȱ  Ž ȰȶȞȱä ȨɅȀȥĀ

 æîäïĀçɍǠȎǩɋä ƪäĀ çɎɆȾȆǪȱä ƇǼȪǩ Ž ÞǠȺǤȱä ȴŒĀǠȞǩ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀǦȦȲǪǺƫä çǠȵǼ  .
 ƙȶǪȾƫä ȜɆƤ ȀɅȀȪǪȱä äǾȽ Ž æìîäɀȱä çǠøøȵɀȲȞƫä ǼɆȦǩ þà æȀǝäǼȱä ȰȵǖǩĀŏöǠȖȪȱä äǾ    .ƙǮǵǠǣĀ ƙȖȖƯ ȸȵ

 ǠȽǼȞȆɅĀ Ǡȶȭà ùǼő çǠȚǵɎȵ ǦɅà ɂȪȲǪǩ þƂâ ƙȆƠ  ȀɅɀȖǩĀȰǤȪǪȆƫä Ž ȀɅȀȪǪȱä äǾȽ.  

 
 ýǠȞȱä ȀɅǼȶȱä 
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 ȌǺȲȶȱäĂǾɆȦȺǪȱä 

 ȸȵ öǠȖȪȱä äǾƬ Ǡƫ ÛüĀǼȱä çǠɅìǠȎǪȩâ Ž ǦɆƵà çǠȝǠȖȪȱä ȀǮȭà ȸȵ çɍǠȎǩɋäĀ çǠȵɀȲȞƫä öǠȖȩ ƎǪȞɅ
 üɀǵ ƆäǼɆȵ ǴȆȵ ÞäȀǱâ ȸȵ Ǽǣ ɍ þǠȭ ǠȺȽ ȸȵĀ ÛĂìǠȎǪȩɋä ɀȶȺȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȲǲȞȱä Ž ɄȅǠȅà îĀì

ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺƫä Ȱǹäì çɍǠȎǩɋäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅâ Ƃâ ǴȆƫä äǾȽ ȌȲǹ ǼȩĀ Û
:ǦɆȱǠǪȱä ǦɆȆɆǝȀȱä ǰǝǠǪȺȱä 

V ƃäɀǵ 99%  ÛǦɆȑîà ȤǩǠȽ ôɀȖǹ ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ ǦǤȆȺȱä ǨȹǠȭ ƙǵ Ž
93% .òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž 
V  ƃäɀǵ79%  ÛǦɅɀȲǹ ôɀȖǹ ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ ƃäɀǵ ǦǤȆȺȱä ǨȹǠȭ ƙǵ Ž

75% Ȫȱä çǔȊȺȵ Ž.òǠƪä öǠȖ 
V  ȠȲǣ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ǦɆȑîɉä ôɀȖƪä ɂȲȝ ǦɅȀȾȊȱä ȤɅîǠȎƫä ȔȅɀǪȵ4007  ăäîǠȺɅì

 ȰǣǠȪȵ ÛăǠɅȀȾȉ553  .òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ȔȅɀǪƫä ȼɆȲȝ þǠȭ ăäîǠȺɅì 
V  ȠȲǣ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ǦɅɀȲƪä ôɀȖƪä ɂȲȝ ǦɅȀȾȊȱä ȤɅîǠȎƫä ȔȅɀǪȵ1779  ăäîǠȺɅì

 ȰǣǠȪȵ ÛăǠɅȀȾȉ741 òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ȔȅɀǪƫä ȼɆȲȝ þǠȭ ăǠɅȀȾȉ ăäîǠȺɅì. 
V  þâ ƃäɀǵĀ ÛǦɆǤǪȮȵ ǢɆȅäɀǵ æȂȾǱà ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȜɆƤ94%  ȀȥäɀǪɅ ǠȾȺȵ

ǦȱɀȶƮ ǢɆȅäɀǵ æȂȾǱà ǠȾɅǼȱ. 
V 87% ȸȵ  ȀȥäɀǪɅ ǠȾȦȎȹ ƃäɀǵĀ ÛǦɆǤǪȮȵ ǢɆȅäɀǵ æȂȾǱà ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ

Ǳà ǠȾɅǼȱǦȱɀȶƮ ǢɆȅäɀǵ æȂȾ. 
V ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ åɀȅǠƩä ýǼǺǪȆǩ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȜɆƤ ǦǤȆȺȱä ǨȹǠȭ ƙǵ Ž Û

82.5% .òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ 
V 97.7% Ā ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ92.8%  ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ

ǦɆƭƎȱä çǠȪɆǤȖǪȱä ýǼǺǪȆǩ ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Ž åɀȅǠƩä. 
V ƃäɀǵ 99%  ƃäɀǵĀ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ74%  ǠȾɅǼȱ ȀȥɀǪɅ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ

Ǩȹƕȹɋä ǦȵǼǹ. 
V  ƃäɀǵ52%  ƃäɀǵĀ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ84% òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ  ȀȥäɀǪɅ Ɣȱä

Ǩȹƕȹɋä ǦȵǼǹ ǠȾɅǼȱ  þɀȲȎǪɅǠŏ ȉɋä ȨɅȀȕ ȸȝ ƕ ûäADSL. 
V 8.5% ȵǼǹ ýǼǺǪȆǩ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ ȰǣǠȪȵ ÛǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä Ǧ16.2%  ȸȵ

.òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ 



 

 Ā  

 

V  ƃäɀǵ89% ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩä Ǧǣäɀǣ Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ ǠȶȺɆǣ ǨȹǠȭ 
ǦǤȆȺȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺƫ òǠƪä ƃäɀǵ 31%. 

V  ƃäɀǵ61%  ƃäɀǵĀ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ37%  ýǼǺǪȆǩ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ
 ɀȱɀȺȮǪȱäȤɆǮȭ ȰȮȊǣ ǠɆǱ. 

V ) Ɔìîɉä ǼɅƎȱä ǢǪȮƫ ǦȞǱäȀȵĀ ăɎȵǠȞǩ ȀǮȭɉä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ99.2%( çǔȊȺȵ ǠȶȺɆǣ Û
 ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣĀ ăɎȵǠȞǩ Ȱȩɉä ǨȹǠȭ òǠƪä öǠȖȪȱä38.9%. 

V ǵ ƃäɀ83% ȜǲȊǩ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ ɂȲȝ ǬǶǤȱä ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǠȶȺɆǣ ǨȹǠȭ ǦǤȆȺȱä 
öǠȖȪȱä çǔȊȺƫ òǠƪä ƃäɀǵ 53%. 

V  ƃäɀǵ85% ȸȵ  þɀȵǼǺǪȆɅ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ƙȲȵǠȞȱä ǦȍǠƪä çǠǱǠɆǪǵɋä ĂĀí
 ƃäɀǵ ȰǣǠȪȵ ÛǦɆȵɀɆȱä ȴƬǠȶȝà Ž ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä30%  Ž ƙȲȵǠȞȱä ǦȍǠƪä çǠǱǠɆǪǵɋä ĂĀí ȸȵ

.òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ  
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1. ǦɆȦȲǹ ǴȆȶȱä ȸȝ ǦȵǠȝ 

1.1 ǦȵǼȪȶȱä  

ƎøøǪȞɅ  çǠøøȵɀȲȞƫä ǠøøɆǱɀȱɀȺȮǩ öǠøøȖȩ ĀçɍǠøøȎǩɋä ȱä ȸøøȵþìîɉä Ž ǦøøȵǠƬä çǠøøȝǠȖȪ  ɂøøȲȝ ȴøøȾȵ Ȁøøǭà ȸøøȵ ȼøøȱ Ǡøøƫ
 öǠȖȩ Ž ǦȍǠǹĀ ǠȺȱǠȶȝɉ ǠȺǝäìà åɀȲȅà ɂȲȝĀ ǦɆȵɀɆȱä ǠȺǩǠɆǵçǔȊȺƫä  ɄøȲǂä ǰǩǠȺȱä æìǠɅï Ž ȴȽǠȆɅ ĂǾȱä

 çǠøøøȝǠȖȪȱä ȜøøøɆƤ Ȝøøøȵ Ȝøøøȅäɀȱä ȼȮǣǠøøøȊǪǣ öǠøøøȖȪȱä äǾøøøȽ ȂøøøɆȶǪɅ ȬȱǾøøøȭ ÛǦøøøȲȵǠȞȱä ĂǼøøøɅɉä ȰɆȢøøøȊǩĀǦɅìǠøøøȎǪȩɋä 
āȀǹɉä .Ȟƫä ǦɆȺȪǩ ȰȒȦǣĀ ÛǦøȺɆȞȵ ǦøȆȅǘȵ Āà ȌǺøȉ ɂøȲȝ ǦǤøȎȺȵ ǦøȵɀȲȞƫä ǼøȞǩ Ɓ äǾøȽ ǠȹȀøȎȝ Ž çǠøȵɀȲ

.ȼȞȶǪƭĀ ȼȆȦȹ ȀɅɀȖǩĀ ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍäĀ ȴȲȞǪȱä ȜɆȶƨä þǠȮȵǚǣ ǴǤȍà ǬɆǵ   

 ĀǦøøɆƵɊȱ äȀøøȚȹ  ȸɅìǠøøɆƫä Ɠøøȉ Ž ȻƘǭǖøøǩ āǼøøȵĀ öɀøøȑɀƫä äǾøøƬ ǦøøȢȱǠǤȱäǦøøɆȝǠȶǪǱɋä  ĀǦɅìǠøøȎǪȩɋä ÞäȀøøǱâ Ź ǼøøȪȥ Û
 ɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪøøøȅä üɀøøøǵ ǴøøøȆȵ Ā çǠøøøȵɀȲȞƫä ǠøøøɆǱçɍǠøøøȎǩɋä  ŽçǔøøøȊȺƫä ǦɅìǠøøøȎǪȩɋä ȱ öǠøøøȖȩ ɂøøøȲȝ ùȀøøøȞǪȲ

ȜȅĀàĀ Ǝȭà ȰȮȊǣ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ  Ā Ž ǠøɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȻǾøȽ ýäǼǺǪøȅä ȼøǱĀà ȸȝ ǦǶȑäĀ æîɀȍ ÞǠȖȝɋ
çǔøøȊȺƫä  ÛǠøøȾɆȲȝ úǠøøȦȹɋä ȼøøǱĀàĀ ÛǠȾȵäǼǺǪøøȅä þĀì üɀøøƠ Ɣøøȱä ȨøøǝäɀȞȱäĀ Ûþìîɉä Ž þǖøøǣ ȻȀøøȭí ȀɅǼøøƨä ȸøøȵĀ
 ȀȪǪȱä äǾȽȲȱ ǴȆƫä ǰǝǠǪȹ óȀȞɅ ùɀȅ ȀɅçǔȊȺȶ ǦɅìǠȎǪȩɋä  ȴȒǩ Ɣȱä5  .ȀǮȭǖȥ üǠȶȝ 

2.1  ùäǼȽàǦȅäîǼȱä 

ȵ ùǼȾɅ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ǴȆ ĀçɍǠȎǩɋä  ŽçǔȊȺƫä ǦɅìǠȎǪȩɋä Ƃâ ǦɆȱǠǪȱä çǠȹǠɆǤȱä Ƙȥɀǩ: 

1.  Ā çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ æȂȾǱà ýäǼǺǪȅä ȼǱĀàçɍǠȎǩɋä  .(ǨȹƕȹɋäĀ åɀȅǠƩä) 
2. Ƭä çǠȵǼǹ.(ĂɀȲƪäĀ Ʉȑîɉä) ȤǩǠ 
3. çǠȵǼøøǹ ɂøøȲȝ úǠøøȦȹɋä ȼøøǱĀà ȺȮǩ ɀ Ā çǠøøȵɀȲȞƫä ǠøøɆǱɀȱçɍǠøøȎǩɋä ) ȤøøǩäɀƬäĀ ǨøøȹƕȹɋäĀ åɀøøȅǠƩä

ǼɅƎȱä çǠȵǼǹĀ(.   

4.  ǠȾȵǼǺǪȆǩ Ɣȱä ǦɅǼɅƎȱä çǠȵǼƪäçǔȊȺƫä ǦɅìǠȎǪȩɋä. 
5. .çǠȵǼƪä ȻǾȽ ýäǼǺǪȅä þĀì üɀƠ Ɣȱä ȨǝäɀȞȱä 

6.  ȻǾȽ ȰȵǠȞǩ ǦɆȦɆȭ ǴɆȑɀǩçǔȊȺƫä  ǦȵɀȮƩä ȜȵǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱäĀ. 
7. .ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱǠǣ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺƫä ýǠȶǪȽä āǼȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä 

8.  ȴȾȵäǼǺǪøøøøȅäĀ ǦɅìǠøøøøȎǪȩɋä çǔøøøøȊȺƫä Ž ƙȲȵǠøøøøȞȱä ǦøøøøȍǠƪä çǠøøøøǱǠɆǪǵɋä ĂĀí ȸøøøøȝ çǠøøøøȹǠɆǣ Ƙȥɀøøøøǩ
.çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱ 
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 3.1 âǴȆȶȱä îǠȕ 

 ǴȆƫä ǦȺɆȝ ǼȺǪȆǩƂâ  ǰǝǠǪȹ ȼǩȀȥĀ ĂǾȱä îǠȕɋäȲȱ ýǠȞȱä ìäǼȞǪȱäçǔȊȺȶ ǦɅìǠȎǪȩɋä 2006 Ź ǬɆǵ Û
 ȴɆȆȪǩçǔȊȺƫä Ƃâ 5 ä ìäǼȝà ǢȆǵ çǠȪǤȕ îǠȕɋä ȸȵ ƗǮǪȅäĀ ƙȲȵǠȞȱçǔȊȺƫä  ǦȖȊȹà Ž ǦȲȵǠȞȱä

.ĂɀȹǠǮȱäĀ ɄȅǠȅɉä ȴɆȲȞǪȱäĀ ɄȅǠȅɉä ȰǤȩ Ǡȵ ȴɆȲȞǪȱä 
  

 4.1 ǦȺɆȞȱä ȴɆȶȎǩ 

ǩĀ ǦɆǝäɀȊȞȱä ǦɆȪǤȖȱä ǦȺɅǠȞƫä åɀȲȅǖǣ ǴȆƫä ǦȺɆȝ Ǩȶȶȍ ÛǦȮȲȶƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦȲǮư ǦȺɆȞȱä ȻǾȽ ƎǪȞ
 íâ ɄȲȮȱä ǦȺɆȞȱä ȴǲǵ ȠȲǣ3297 ǖȊȺȵ ǦȥǠȭ ɂȲȝ Ǧȝïɀȵ æǦȖȊȹɉä.  ȀɅǼƨä ȸȵĀ ȀȭǾȱǠǣ þàçǔȊȺȵ 

 ǠȽìǼȝ ȠȱǠǤȱäĀ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä143  Ā ÛæǖȊȺȵçǔȊȺȵ  ȴȒǩ Ɣȱä òǠƪä öǠȖȪȱä50  ȠȱǠǤȱäĀ ȀǮȭǖȥ ăɎȵǠȝ
 ǠȽìǼȝ907  Ǽȩ æǖȊȺȵ ąȰȵǠȉ ąǴȆȵ ÞäȀǱâ Ź ǠƬ. 

 üĀǼƨä ƙǤɅĀ)1.1( .ǦȪǤȖȱäĀ öǠȖȪȱä ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩ 

 üĀǼǱ1 .1: ǦȪǤȖȱäĀ öǠȖȪȱä ǢȆǵ ǴȆȶȱä ǦȺɆȝ ȜɅïɀǩ Û2010 
ǦȪǤȖȱäĀ öǠȖȪȱä * ìǼȞȱä 
ýǠȞȱä öǠȖȪȱä 143 

òǠǺȱä öǠȖȪȱä 3018 

1-4  661 

5-9 410 

10-19 424 

20-49 616 

50 ȀǮȭǖȥ 907 

Ȗȩ öǠçäÞǠȊȹɋä ** 136 

ƂĀà ǦȪǤȕ  123 

ǦɆȹǠǭ ǦȪǤȕ 13 

ýǠȞȱä öɀȶǲȶȱä 3297 

 *æǖȊȺƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ìǼȝ ǢȆǵ ǦȪǤȖȱä. 

ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä çǠȪǤȕ ȴɆȆȪǩ Ž ǦȵǠȞȱä üǠȢȉɉä æîäïĀ ȤɆȺȎǩ ìǠȶǪȝâ Ź ** 
 çäÞǠȊȹɋä öǠȖȩ Ž æǖȊȺƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ìǼȝ ǢȆǵ ȬȱíĀ. 
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2.  ȌǝǠȎǹȜȶǪǲȵ ǼȱäǦȅäî 

 æîǠɅï Ź ȼȹà ƆäǼɆƫä ȰȶȞȱä ǰǝǠǪȹ çȀȾșà2650  ÛêǠǲȺǣ æǖȊȺȵ69.2% ) üìǠȞɅ Ǡȵ ǠȾȺȵ1833 (æǖȊȺȵ 
 ȴȒǩ5 Ā ÛȀǮȭǖȥ üǠȶȝ30.8% )817  ȴȒǩ (æǖȊȺȵ4  ȬȲǩ ȜɅïɀǩ ǼȺȝĀ ÛȰȩǖȥ üǠȶȝçǔȊȺƫä  ǢȆǵ

 þà ƙǤǩ ȰȶȞȱä öǠȖȩ99.7%  ȰǣǠȪȵ ÛòǠƪä öǠȖȪȱä Ž ȰȶȞǩ ǠȾȺȵ0.3 ȱä öǠȖȪȱä Ž ȰȶȞǩ ÛýǠȞ
Ȳȱ ǴȆƫä ǰǝǠǪȹ ȀɅȀȪǪȱä äǾȽ óȀȞɆȅĀçǔȊȺȶ  ȴȒǩ Ɣȱä5 ȀǮȭǖȥ üǠȶȝ) ȰȮȊȱä Û1.2(. 

 ȰȮȉ2 .1 ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä :ȲȱçǔȊȺȶ ǦɅìǠȎǪȩɋä  ÛȸɆȲȵǠȞȱä ìǼȝ ǦǞȥ ǢȆǵ2010 

 
 

 ȜɅïɀǩ ǼȺȝĀçǔȊȺƫä  ǢȆǵɄȹɀȹǠȪȱä þǠɆȮȱäÛ  ćɅ ȘǵɎǣ þǖ40.2% ȸȵ çǔȊȺƫä ɄȽ  çǠȭȀȉ çäí
Ā ÛæìĀǼƮ ǦɆȱĀǘȆȵ30.1% .ȸȵǠȒǩ çǠȭȀȉ ǠȾȺȵ ǠǣĀ ȀȚȺȱƂâ çǔȊȺƫä  ǦɆȵɀȮƩäǤȆȹ þǚȥ  ǠȾǪ ǨȹǠȭ

 ƅìɉä ǨȢȲǣ ǬɆǵ0.3%Û ȰȮȊȱä )2.2(.  

69.2 

30.8 

ȀǮȭǖȥ ƙȦșɀȵ ǦȆƦ 

Ȱȩǖȥ ƙȦșɀȵ ǦȞǣîà 
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 ȰȮȉ2 .2 ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä :ȲȱçǔȊȺȶ ǦɅìǠȎǪȩɋä  ǢȆǵɄȹɀȹǠȪȱä þǠɆȮȱä Û2010 

 
                                                                                                     

 üĀǼǱ2 .1ȱä : ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱä ǢȆǵ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪ
 ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 ȀȚȺȱǠǣĀƂâ  ǢȆǵ çǔȊȺƫä ȜɅïɀǩ ôǠȊȺȱä
ĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä ɄȆƦ ƃäɀǵ þà ȘǵɎɅ Û

)41.1%çǔȊȺƫä (  þǠȭ  ǠȾȕǠȊȹĂìǠȎǪȩɋä 
 çÞǠǱ ǼȩĀ ÛǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ ɀȽ ɄȆɆǝȀȱä

 Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫäǦȖȊȹɉä ɅɀǶǪȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǦɆȲ
 ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ǦɆȹǠǮȱä27%  öɀȶƭ ȸȵ

 ǦȖȊȹà Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ǨȹǠȭ ǼȩĀ ÛçǔȊȺƫä
ɍä)çäÞǠȊȹȱä Û Ā ȰȪȺȱä Ā ȸɅȂǺǪçɍǠȎǩɋä Û
ȱä ǦȕǠȅɀƫäǦɆȱǠ ÛǦȖȊȹɉä  æîäìɋäĀ ÛǦɆǱäȀǺǪȅɍä

 ǠȾǤȆȹ ǨǵĀäȀǩ íâ ăäîǠȊǪȹä Ȱȩɉä (ǦȵǠȞȱäƙǣ Ǡȵ 
0.2% Ā2.3%) üĀǼƨä Û1.2  .( 
 
  

ɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱä ìǼȞȱä ȱäǦǤȆȺ 
ǦɆǱäȀǺǪȅä 103 0.2 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 12711 27.1 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 8 0.0 

çäÞǠȊȹä 893 1.9 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 19270 41.1 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 4956 10.6 

çɍǠȎǩɋäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä 1092 2.3 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 369 0.8 

ǦɅîǠƶɍäĀ  ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɉä 4855 10.4 

äɄȝǠȶǪǱɋä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱ 1533 3.3 

ǦɆȞȶǪŎäĀ  ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɉä 1016 2.2 

ǦȵǠȞȱä æîäìɋä 74 0.2 

öɀøȶøǲȶȱä 46880 100.0 

20.7 

40.2 

30.1 

2.6 2.1 1.6 0.8 0.4 0.3 1.3 
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 Ā ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșàþǖǣ  ýǠȞȱä ȔȅɀǪƫäüǠƫä ðàȀȱ öɀȥǼƫä  ȠȲǣ1,025,937 îǠȺɅì ýǠȞȱä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣĀ Û
ɋ ƃǠƤ ƙȦșɀƫä ìǼȝ70 Ȧșɀȵ ăǠ . 
 ĀǨȺɆǣ þà ǰǝǠǪȺȱä üǠƫä ðàî ȔȅɀǪȵ  ǦȵǠȞȱä ǦƵǠȆƫä çǠȭȀȊȱä Ž ɂȲȝɉä þǠȭ ƆɀȹǠȪȱä þǠɆȮȱä ǢȆǵ

 ȠȲǣ ȔȅɀǪƞ12,339,294  îǠȺɅì ăäÛ ȅɀǪƞĀ ȠȲǣ ƙȦșɀȵ ìǼȝ Ȕ191 .ăǠȦșɀȵ  Ā Ǽȩ çÞǠǱçǔȊȺƫä 
 ǦɆȵɀȮƩäǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ȔȅɀǪƞ öɀȥǼȵ üǠȵ ðàî ȠȲǣ 2,443,447  îǠȺɅì ăäÛ  ɂȲȝà ɂȲȝ çïǠǵ ǠŒǖǣ ăǠȶȲȝ

 ȠȲǣ íâ ƙȦșɀȵ ìǼȝ ȔȅɀǪȵ388 .ăǠȦșɀȵ  
 Ǡȵàȱ öɀȥǼƫä üǠƫä ðàî ȔȅɀǪȵɍ Ɣȱä çǠǞɆȾȲ ùǼő Ƃâ ǴǣȀȱäÛ ƅìɉä ǨȹǠȭ ǼȪȥ  ƙǣ ȸȵçǔȊȺƫä  íâ
 ȠȲǣ615  îǠȺɅì ăä ǼȪȥ ƙȦșɀȵ ìǼȝ ȔȅɀǪȵ ƅìà Ǡȵà Û ȠȲǣ26 Ȧșɀȵ ăǠ ǦȖɆȆǤȱä ǦɆȍɀǪȱä çǠȭȀȉ Ž. 

üǠƫä ðàî ȔȅɀǪȵ Ǡȵà öɀȥǼƫä  ǢȆǵ Ȱȶȝ öǠȖȩæǖȊȺƫäÛ  þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȪȥýǠȞȱä öǠȖȪȱä   þǠȭ
ɂȲȝɉäÛ  ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ5,029,982  îǠȺɅì ăäŽ ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǠȶȺɆǣ Û  òǠƪä öǠȖȪȱä1,014,717  îǠȺɅì ăä Û

 ƙǣ ƘǤȭ úȀȥ ûǠȺȽ þǠȭ ǼȪȥ ƙȦșɀƫä ìǼȝ ȔȅɀǪȵ ǠȵàýǠȞȱä öǠȖȪȱä ƪäĀ ȠȲǣ ǬɆǵ ÛòǠƫä ȔȅɀǪ496 
Ā68 .ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ăǠȦșɀȵ 

 üǠƫä ðàî ȔȅɀǪȵ þà ăǠȒɅà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșàĀ öɀȥǼƫä ǢȆǵ ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä   Ž ɂȲȝɉä þǠȭ
çǔȊȺƫä Ž ǦȲȵǠȞȱä  ÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ íâ27,030,000  îǠȺɅì ăäǠȵà Û çǔȊȺƫä Ž ǦȲȵǠȞȱä 

 ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱäɄȝǠȶǪǱɋä ȔȅɀǪƫä þǠȭ ǼȪȥ  ɀȽ ƅìɉä ȠȲǣ ǬɆǵ193,235  îǠȺɅì ăäÛ ) üĀǼƨä2.2   .( 
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 üĀǼǱ2 .2 : üǠȶȱä ðàî ȔȅɀǪȵ ǪȵĀ ɀ ȸɆȦșɀȶȱä ìǼȝ ȔȅȆǵȮȱä Ǣ æǖȊȺȶȲȱ ɄȹɀȹǠȪȱä þǠɆȰȶȞȱä öǠȖȩĀ 
 ĀôǠȊȺȱä ĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä Û2010 

 þà æîĀȀȒȱǠǣ ȄɆȱ * þɀȮǩȱä çǔȊȺȵɄȵɀȮǵ ƆɀȹǠȩ þǠɆȭ çäí ýǠȞȱä öǠȖȪÛ ɂȲȝ ǦȲǮȵɉä ȸȵĀ ä ǦȭȀȉ Ȭȱí ǦȭȀȉĀ ǦɆȺȕɀȱä üĀƕǤȱ
ǦɆȺȕɀȱä ÞǠǣȀȾȮȱä . 

 

 ÛɄȹɀȹǠȪȱä þǠɆȮȱäȰȶȞȱä öǠȖȩ Û
 ôǠȊȺȱäĀĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 

üǠȶȱä ðàî ȔȅɀǪȵ 
(Ɔìîɉä îǠȺɅǼȱǠǣ) 

ȸɆȦșɀȶȱä ìǼȝ ȔȅɀǪȵ 

ɄȹɀȹǠȪȱä þǠɆȮȱä 

ǦɅìȀȥ æǖȊȺȵ 171,567 31 

ȸȵǠȒǩ ǦȭȀȉ 320,699 37 

 ǦɆȱĀǘȆȵ çäí ǦȭȀȉæìĀǼƮ 1,298,247 100 

ǦȖɆȆǣ ǦɆȍɀǩ ǦȭȀȉ 105,733 26 

ǦȵǠȝ ǦƵǠȆȵ ǦȭȀȉ 12,339,294 191 

ǦɆȹĀǠȞǩ ǦɆȞƤ 11,490 69 

 ùǼő ɍ ǦǞɆȽƂâ ǴǣȀȱä 615 39 

ǦɆǤȺǱà ǦȭȀȉ öȀȥ 1,773,126 372 

ǦɆȵɀȮǵ* 2,443,447 388 

āȀǹà 2,052,871 96 

ȰȶȞȱä öǠȖȩ 

*ýǠȝ öǠȖȩ 5,029,982 496 

ǹ öǠȖȩòǠ 1,014,717 68 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 1,486,182 21 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 1,083,384 127 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 27,030,000 652 

çäÞǠȊȹä 453,494 39 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 497,525 43 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 1,057,604 51 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 1,744,003 59 

ȱäǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀ 8,438,573 105 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠƶɍäĀ  ǦɅîǠȪȞȱä 2,556,136 57 

ɄȝǠȶǪǱɋä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 193,235 33 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȞȶǪŎäĀ  ǦɆȵǼƪä 571,322 37 

ýǠȞȱä öɀøȶǲȶȱä 1,025,937 70 
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3. çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅä  ĀçɍǠȎǩɋä 

 þâ Ā çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅäçɍǠȎǩɋä  çǔȊȺƫä ŽǦɅìǠȎǪȩɋä  ĂìǘɅƂâ â èäǼǵ ĉƘȢǩ  Ʉȝɀȹ
 ĉȭȀɅ ĉɆȶǪȱä ɂȲȝ Ȃ ǦɆȲȝǠȦȱäĀ æÞǠȦȮȱäĀ ȂȰȶȞȱä ŽÛ  ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦɆƵà ȸȶȮǩĀ ǼɅĀȂǪǣƙȲȵǠȞȱä  Ɣȱä çäƎƪǠǣ

 ȴőǠɆǵ Ž ǠŒɀǱǠǪƷ ǦɆȲȶȞȱäȼɆȥ þɀȊɆȞɅ ĂǾȱä ȜȶǪŎä ŽĀ. 

1.3  ȤǩǠȾȱä ýäǼǺǪȅä 

) ɂȶȚȞȱä ǦɆǤȱǠȢȱä þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ99.2% ÛǦɆȑîà ȤǩǠȽ ôɀȖǹ ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ (
 ƃäɀǵĀ79%  ǠȾȺȵöǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ǡȵà ÛǦɅɀȲǹ ôɀȖǹ ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ òǠƪä  ƃäɀǵ þǚȥ93%  ȀȥäɀǪɅ ǠȾȺȵ

 ÛǦɅɀȲǹ ôɀȖǹ ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ ǠȾȝǠǣîà ǦǭɎǭ ƃäɀǵĀ ÛǦɆȑîà ȤǩǠȽ ôɀȖǹ ǠȾɅǼȱ) ȰȮȊȱä1.3.( 
 

 ȰȮȉ3 .1 çǔȊȺȶȲȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä :ǦɅìǠȎǪȩɋä ÛȰȶȞȱä öǠȖȩĀ ǦɅɀȲǺȱäĀ ǦɆȑîɉä ôɀȖǺȱä Ȁȥäɀǩ ǢȆǵ 
2010 

 
 ìǼȞȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàȖƪäøøøøøɆȦǩǠƬä ôɀøøøøøøøøøøøÛɄȑîà) Ǧ çǔȊȺƫä Ž (ĂɀȲǹ ȎǪȩɋäøøøøøøǦɅìǠȅɀǪȵ ȠȲǣ ǼȪȥ Ûøøøøøøøøøø ìǼȝ Ȕ

ƪä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž ǦɆȑîɉä ôɀȖ47  ÛăǠȖǹ þà ƙǵ Ž ȔȅɀǪȵìǼȝǠȽ  òǠƪä öǠȖȪȱä Ž5 ôɀȖǹ. 
ǼȪȥ ĂɀȲƪä ȤǩǠƬä ôɀȖǹ Ǡȵà  ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž ǠȽìǼȝ ȔȅɀǪȵ ȠȲǣ49  ÛăǠȖǹ ƃäɀǵ ȰǣǠȪȵ12  Ž ăǠȖǹ

 ÛòǠƪä öǠȖȪȱä) ȰȮȊȱä2.3 .( 
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ýǠȝ öǠȖȩ òǠǹ öǠȖȩ 

 ȰȮȉ3 .2ǢȆǵ ǦɆȦǩǠȾȱä ôɀȖǺȱä ìǼȝ ȔȅɀǪȵ : ȤǩǠȾȱä öɀȹ ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ Û2010 

 
 ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàƫǦɅȀȾȊȱä ȤɅîǠȎƫä ȔȅɀǪ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ȠȲǣ ǼȪȥ ÛǦɆȑîɉä ôɀȖƪä ɂȲȝ 4007 
 ăäîǠȺɅì Ȫȵ ÛăǠɅȀȾȉ ȰǣǠ553  ăäîǠȺɅì  ôɀȖƪä ɂȲȝ ǦɅȀȾȊȱä ȤɅîǠȎƫä ȔȅɀǪȵ Ǡȵà .òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž

 ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ȠȲǣ ǼȪȥ ÛǦɅɀȲƪä1779  ȰǣǠȪȵ ÛăǠɅȀȾȉ ăäîǠȺɅì741  ăǠɅȀȾȉ ăäîǠȺɅì  ȼɆȲȝ þǠȭ
 ÛòǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ȔȅɀǪƫä) ȰȮȊȱä3.3.( 

 ȰȮȉ3 .3ȅɀǪȵ :ǦɅȀȾȊȱä ȤɅîǠȎȶȱä Ȕ  Ʉȹìîɉä îǠȺɅǼȱǠǣǦɆȦǩǠȾȱä ôɀȖǺȱä ɂȲȝ  ǢȆǵ öǠȖȩĀ ȔǺȱä öɀȹ
ȰȶȞȱä Û2010  
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 Ā æȂȾǱɉä ìǼȝ ȔȅɀǪȵ þà ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ çȀȾșà çǔȊȺȵ āǼȱ æȀȥäɀǪƫä ǦɅɀȲƪäĀ ǦɆȑîɉä ǠȾɆȪȊǣ ǦɆȦǩǠƬä
 ýǠȞȱä öǠȖȪȱäɅ ȬȲǩ úɀȦçǔȊȺȵ Ž æȀȥäɀǪƫä òǠƪä öǠȖȪȱä.  ǰǝǠǪȺȱä ƘȊǩĀƂâ  Ʉȑîɉä ȤǩǠƬä Ȁȥäɀǩ Ž

ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺƫ Ʉȑîɉä ȤǩǠƬä æȂȾǱà ìǼȝ ȔȅɀǪȵ ȠȲǣ ǬɆǵ ÛƘǤȭ ȰȮȊǣ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä ƃäɀǵ 
228 òǠƪä öǠȖȪȲȱ æȂȾǱɉä ȬȲǩ ȔȅɀǪȵ þǠȭ ǠȶȺɆǣ ÛăäïǠȾǱ ƃäɀǵ 17  ăäïǠȾǱ.  æȂȾǱà ȀȥäɀǪȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡȵà

 ǰǝǠǪȺȱä çîǠȉà ǼȪȥ ÛĂɀȲƪä ȤǩǠƬäƂâ àȽìǼȝ ȔȅɀǪȵ þ ƃäɀǵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž Ǡ47  ÛăäïǠȾǱ
 ƃäɀǵ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ǠȽìǼȝ ȔȅɀǪȵ ȠȲǣ ǼȩĀ12  ȀȚȺȱǠǣĀ .ăäïǠȾǱƂâ   ȤǩäɀƬä çǠȪǶȲȵ

) ƃäɀǵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž ǠőȂȾǱà ìǼȝ ȔȅɀǪȵ þà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà ǼȪȥ ÛȴȅǠȪƫäĀ ȄȭǠȦȱǠȭ16 Ā4 (
ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ăäïǠȾǱÛ ƙǵ Ž ȠȲǣ ȽìǼȝ ȔȅɀǪȵ) ƃäɀǵ òǠƪä öǠȖȪȱä Ž Ǡ2 Ā1ÛƃäɀǪȱä ɂȲȝ ăäïǠȾǱ ( 

ȰȮȊȱä )4.3.( 
 

 ȰȮȉ3 .4 ìǼȝ ȔȅɀǪȵ : æȂȾǱà ǠȾǩǠȪǶȲȵĀ ȤǩäɀȾȱä çǔȊȺȶȱä ɄȥǦɅìǠȎǪȩɋä ǢȆǵ  öɀȺȱä  ĀȰȶȞȱä öǠȖȩ Û
2010 

 
 

 ǬɆǵ ȸȵ òǠƪä öǠȖȪȱä ɂȲȝ Ǝȭà ȂɆȭƕǣĀ ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä ǼȪȥ Ûà þà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾș
 çǔȊȺƫäŽ ǦȲȵǠȞȱä ȱä Ā ÞǠǣȀȾȮȱä Ā ïǠȢƫä æȂȾǱà ìäǼȝà ȔȅɀǪȵ ǬɆǵ ȸȵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ǨȲȎǵ ÞǠ

 ƃäɀǵ ǠȾɆȥ ǦɆȑîɉä ȤǩäɀƬä æȂȾǱà ìǼȝ ȔȅɀǪȵ ȠȲǣ íâ ǠőǠȪǶȲȵĀ ǠȾȝäɀȹǖǣ ȤǩäɀƬä234  ÛăäïǠȾǱ
 ìǼȝ ȔȅɀǪȵĀà ƃäɀǵ ǦɅɀȲƪä ȤǩäɀƬä æȂȾǱ102  ăäïǠȾǱ. Ɏƫä ȸȵĀ ȤǩäɀƬä æȂȾǱà ìǼȝ ȔȅɀǪȵ þà Șǵ
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 çäí çǔȊȺƫä Ž ǦɆȑîɉäǦȖȊȹɉä  þîɀȩ Ǡȵ äíâ ăäǼǱ ȐȦǺȺȵ çäÞǠȊȹɋä Ž ǦȲȵǠȞȱä ȬȲǩĀ ǦɆǱäȀǺǪȅɋä
) ƃäɀǵ ǠȶȾɆȥ ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ íâ ÛçǔȊȺƫä ɄȩǠǣ Ȝȵ4 Ā5(  ăäïǠȾǱ  ÛƃäɀǪȱä ɂȲȝ) üĀǼƨä1.3.(  

 üĀǼǱ3 .1 : ȔȅɀǪȵ ìǼȝà Ʉȥ ǠȾǩǠȪǶȲȵĀ ȤǩäɀȾȱä æȂȾǱ çǔȊȺȵ òǠǺȱä öǠȖȪȱä ǢȆǵ  öɀȺȱä  Ā ôǠȊȺȱä
ĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
 æȂȾǱàǠȾǩǠȪǶȲȵĀ ǠȾȝäɀȹǖǣ ȤǩäɀȾȱä 

 ȤǩǠȾȱä æȂȾǱà
Ʉȑîɉä 

 ȤǩǠȾȱä æȂȾǱà
ĂɀȲǺȱä 

 æȂȾǱà /ȄȭǠȥ
çǠȵɀȲȞȶȱä üǠȅîä 

ȴȅǠȪȵ 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 3.5 4.7 0.6 0.6 

ǦȝǠȺȍ ǦɆȲɅɀƠ 12.5 15.5 1.5 0.8 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 234.4 101.8 8.0 6.4 

çäÞǠȊȹâ 5.0 19.0 1.1 0.5 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 12.8 11.2 1.4 0.8 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 29.0 7.8 1.0 0.6 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 28.1 23.2 4.1 1.1 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 71.3 25.0 6.6 4.5 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 26.2 13.2 1.4 1.1 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 13.2 2.0 1.0 0.8 

ǦȖȊȹɉä  ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä
 ĀǦɆȝǠȶǪǱɋä āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 11.3 4.9 0.9 0.8 

ýǠȞȱä ȔȅɀǪȶȱä 16.5 12.3 1.5 0.9 
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2.3  ýäǼǺǪȅäåɀȅǠǶȱä ȼǩǠȪǶȲȵĀ 

ä ǨȺɆǣ þà ǰǝǠǪȺȱ ȜɆƤ ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵÛǦɆǤǪȮȵ ǢɆȅäɀǵ æȂȾǱà  ƃäɀǵĀ94%  ǠȾȺȵ
 ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ ǢɆȅäɀǵ æȂȾǱàǦȱɀȶƮ öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ǡȵà ÛòǠƪä  ƃäɀǵ þǚȥ87%  ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ ǠȾȺȵ

ǦɆǤǪȮȵ ǢɆȅäɀǵ æȂȾǱà ƃäɀǵĀ ÛǠȾȦȎȹ  ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ ǢɆȅäɀǵ æȂȾǱàǦȱɀȶƮ Û) ȰȮȊȱä5.3.( 
 

ȉ ȰȮ3 .5 çǔȊȺȶȲȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä :ǦɅìǠȎǪȩɋä  Ȁȥäɀǩ ǢȆǵǦȱɀȶǶȶȱäĀ ǦɆǤǪȮȶȱä ǢɆȅäɀǶȱä ÛȰȶȞȱä öǠȖȩĀ 
2010 

 

 Ā Ǡȶȭ æȂȾǱà ìǼȝ ȔȅɀǪȵ þà ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ çȀȾșà āǼȱ æȀȥäɀǪƫä üɀȶǂäĀ ƑǪȮƫä ǠȾɆȪȊǣ ǢɆȅäɀƩä
çǔȊȺȵ  ȬȲǩ úɀȦǩ ýǠȞȱä öǠȖȪȱäŽ æȀȥäɀǪƫäçǔȊȺȵ  òǠƪä öǠȖȪȱä.  ǰǝǠǪȺȱä ƘȊǩĀƂâ  Ȁȥäɀǩ ǢɆȅäɀƩä
ǦɆǤǪȮƫä  ŽìǼȝ ȔȅɀǪȵ ȠȲǣ ǬɆǵ ÛƘǤȭ ȰȮȊǣ ýǠȞȱä öǠȖȪȱäǠȽ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺƫ ƃäɀǵ 230 

òǠƪä öǠȖȪȲȱ æȂȾǱɉä ȬȲǩ ȔȅɀǪȵ þǠȭ ǠȶȺɆǣ ÛăäïǠȾǱ ƃäɀǵ 14  ăäïǠȾǱ.  æȂȾǱà ȀȥäɀǪȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡȵà
 ǼȪȥ ÛǦȱɀȶǂä ǢɆȅäɀƩäà ǰǝǠǪȺȱä çîǠȉƂâ à ƃäɀǵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ǠȽìǼȝ ȔȅɀǪȵ þ29 

 ƃäɀǵ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ǠȽìǼȝ ȔȅɀǪȵ ȠȲǣ ǼȩĀ ÛăäïǠȾǱ3 æȂȾǱà ȀȚȺȱǠǣĀ .Ƃâ çǠȪǶȲȵ 
çǠȞǣǠȖȱäĀ ýìäɀƪä æȂȾǱǖȭ ǦɆȱɇä ǢɆȅäɀƩä öǠȖȪȱä Ž ǠőȂȾǱà ìǼȝ ȔȅɀǪȵ þà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà ǼȪȥ Û

) ƃäɀǵ ýǠȞȱä13 Ā104ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ăäïǠȾǱ (Û   ƙǵ Ž) ƃäɀǵ òǠƪä öǠȖȪȱä Ž ǠȽìǼȝ ȔȅɀǪȵ þǠȭ1 
Ā5ÛƃäɀǪȱä ɂȲȝ ăäïǠȾǱ ( ) ȰȮȊȱä6.3.( 
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Ǧȱɀȶǂä 

 æȂȾǱà ȀȥäɀǪɅ ɍ
 ǢɆȅäɀƩä
Ǧȱɀȶǂä 

ýǠȝ öǠȖȩ òǠǹ öǠȖȩ 
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ȰȮȉ 3 .6 ìǼȝ ȔȅɀǪȵ : æȂȾǱà Ā ǦȱɀȶǶȶȱäĀ ǦɆǤǪȮȶȱä ǢɆȅäɀǶȱäȵǠȾǩǠȪǶȲ  çǔȊȺȶȱä ɄȥǦɅìǠȎǪȩɋä ǢȆǵ 
 öɀȺȱä ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ Û2010 

 
 
 Āà çǔȊȺƫä þà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșŽ ǦȲȵǠȞȱä ȱä Ā ÞǠǣȀȾȮȱä Ā ïǠȢƫä ǬɆǵ ȸȵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ǨȲȎǵ ÞǠ

 æȂȾǱà ìäǼȝà ȔȅɀǪȵǢɆȅäɀƩä  æȂȾǱà ìǼȝ ȔȅɀǪȵ ȠȲǣ íâ ǠȾȝäɀȹǖǣǦɆǤǪȮƫä ǢɆȅäɀƩä  ƃäɀǵ ǠȾɆȥ154 
 ìǼȝ ȔȅɀǪȵĀ ÛăäïǠȾǱà æȂȾǱ Ǧȱɀȶǂä ǢɆȅäɀƩä ƃäɀǵ15  ăäïǠȾǱ.  þà ȘǵɎƫä ȸȵĀ æȂȾǱà ìǼȝ ȔȅɀǪȵ

 ǦȱɀȶǂäĀ ǦɆǤǪȮƫä ǢɆȅäɀƩä çäí çǔȊȺƫä ŽǦȖȊȹɉä ȐȦǺȺȵ ǦɆǱäȀǺǪȅɋä  ɄȩǠǣ Ȝȵ þîɀȩ Ǡȵ äíâ ăäǼǱ
) ƃäɀǵ ǠȶȾɆȥ ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ íâ ÛçǔȊȺƫä2 Ā1 ÛƃäɀǪȱä ɂȲȝ ăäïǠȾǱ () üĀǼƨä2.3.(  
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òǠǹ öǠȖȩ ýǠȝ öǠȖȩ 
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 üĀǼǱ3 .2 : ìǼȝ ȔȅɀǪȵȅäɀǶȱä æȂȾǱà ǠȾǩǠȪǶȲȵĀ ǦȱɀȶǶȶȱäĀ ǦɆǤǪȮȶȱä ǢɆ çǔȊȺȵ Ʉȥ òǠǺȱä öǠȖȪȱä 
ǢȆǵ  öɀȺȱä  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 
ä þɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱä ƙȦșɀƫä ǦǤȆȹ þà çǠȹǠɆǤȱä çȀȾșàĀ Ǡȶȭ ȰȮȊǣ ǦɆȵɀɆȱä ȴƬǠȶȝà Þäìɉ åɀȅǠƩ

 ǨȢȲǣ Ǽȩ åɀȅǠǵ æȂȾǱà ȬȲǪƢ Ɣȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺƫä Ž ȴȚǪȺȵ57%  ÛýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž
 ƃäɀǵ ȰǣǠȪȵ29% ǪɅ ǠȶɆȥĀ .òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ŽȞ Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉǠǣ ȨȲ

 þà ƙǤǩ ÛåɀȅǠǵ æȂȾǱà ȬȲǪƢ Ɣȱä òǠƪä öǠȖȪȱäȹ Þäìä Ž åɀȅǠƩä þɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱä ƙȲȵǠȞȱä ǦǤȆ
ǨȢȲǣ Ǽȩ ǦɆȵɀɆȱä ȴƬǠȶȝä 76.6 %Ž Ā ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä öǠȖȩ Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä55.7 %Ž  çǔȊȺƫä

 ǦȲȵǠȞȱäçɍǠȎǩɋäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä Ž) ȰȮȊȱä Û7.3.( 

 
 
 
 
 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
 æȂȾǱàǠȾǩǠȪǶȲȵĀ ǢɆȅäɀǶȱä 

 æȂȾǱàǢɆȅäɀǶȱä 
ǦɆǤǪȮȶȱä 

 æȂȾǱàǢɆȅäɀǶȱä 
üɀȶǶȶȱä 

 æȂȾǱà
ýìäɀǺȱä 

çǠȞǣǠȖȱä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 2.4 0.9 0.5 2.1 

Ơ ǦȝǠȺȍǦɆȲɅɀ 12.2 2.1 1.1 5.4 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 153.8 15.2 6.0 74.6 

çäÞǠȊȹâ 8.7 1.9 0.4 3.7 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 12.7 2.3 1.1 4.2 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 6.3 1.0 0.8 3.4 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 24.4 8.1 2.3 10.0 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 80.2 9.0 7.8 39.9 

ǦȖȊȹɉä  îǠȪȞȱä ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅ
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 25.3 8.1 1.8 8.5 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 9.5 0.9 0.7 3.6 

ǦȖȊȹɉä  ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä
 ĀǦɆȝǠȶǪǱɋä āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 12.1 1.4 1.2 3.6 

ýǠȞȱä ȔȅɀǪȶȱä 13.8 2.8 1.2 5.2 
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  ȰȮȉ3 .7 :þɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱä ȸɆȦșɀȶȱä ǦǤȆȹ  çǔȊȺȶȱä Ȱǹäì ǦɆȵɀɆȱä ȴȾȱǠȶȝä Þäìɉ ȴȚǪȺȵ ȰȮȊǣ åɀȅǠǶȱä
ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩ ǢȆǵ åɀȅǠǵ æȂȾǱà ȬȲǪȶǩ ɄǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä 2010 

 

 þà ǼɆǣ ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ åɀȅǠƩä ýǼǺǪȆǩ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȜɆƤ þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣĀ17.5% 
ǪȆǩ ɍ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ åɀȅǠƩä ýǼǺ. Ǡȶȭ  þà ǴȒǪɅ60%  ȸȵ

 Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫäǦȖȊȹɉä Ā ǦɆǱäȀǺǪȅɍä36%  ýǼǺǪȆǩ ɍ ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ȸȵ
 ȰǣǠȪȵ ÛǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ åɀȅǠƩä1.2 % Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ȸȵǦȖȊȹɉä  ɍ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä

åɀȅǠƩä ýǼǺǪȆǩ ) ȰȮȊȱä ÛǠƬǠȶȝà Þäìɉ8.3.( 
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ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 

ïǠȡĀ ÞǠȵĀ ÞǠǣȀȾȭ 

çäÞǠȊȹâ 

āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɍä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 

ǦɆȲɅɀƠ çǠȝǠȺȍ 
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 ȰȮȉ3 .8 ǢȆǵ ǦɆȵɀɆȱä üǠȶȝɉä Þäìɉ åɀȅǠǶȱä ýǼǺǪȆǩ ɍ ɄǪȱä òǠǺȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȶȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :
 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 
 ĀƙǤǩ  þà87% ȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ åɀȅǠƩä ýǼǺǪȆǩ ɍ Ɣȱä òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ ýǼȝ ǢǤȆǣ ǦɆȵɀɆ

 ȰǣǠȪȵ ÛåɀȅǠǶȲȱ éǠɆǪǵä ìɀǱĀ4.2% åɀȅǠƩä ýäǼǺǪȅä ǦɆȲȝǠȦǣ ȸȵǘǩ ɍ ǠŒɀȭ ȼȵǼǺǪȆǩ ɍ ǠȾȺȵ. 
Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä çîǠȉàĀ  ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä Ž ǦȲȵǠȞȱä ȬȲǩĀ çäÞǠȊȹɋä ǦȖȊȹà çäí çǔȊȺƫä ȜɆƤ þà

 ĀçɍǠȎǩɋä  Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫäĀǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ǦɅîǠƶɍäĀ ýǼǺǪȆǩ ɍ  ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ åɀȅǠƩä
 çäí çǔȊȺƫä ȜɆƤ þà ƙǵ Ž Ûȼȱ ǦǱǠƩä ýǼȝ ǢǤȆǣǦȖȊȹɉä  ǢǤȆǣ ȼȵǼǺǪȆǩ ɍ ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä

) üĀǼƨä ÛǦɆȱǠȞȱä ǦȦȲȮǪȱä3.3.( 

  

17.5 

60.0 

36.0 

21.9 

16.0 

12.3 

10.2 

7.6 

3.1 

1.2 

0 20 40 60 80

òǠƪä öǠȖȪȱä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 

ǦɆȲɅɀƠ çǠȝǠȺȍ 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 
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ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 

āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɍä 

çäÞǠȊȹâ 

ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɋäĀ ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɍä 
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 üĀǼǱ3 .3 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :ȱ òǠǺȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȶǵ åɀȅǠǶȱä æȂȾǱà ýǼǺǪȆǩ ɍ ɄǪȱä ýǼȝ ǢǤȅ ǢȆ
ýäǼǺǪȅɋä  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 

åɀȅǠǶȱä ýäǼǺǪȅä ýǼȞȱ ǢǤȆȱä 

öɀȶǲȶȱä  ǦȦȲȮǪȱä
 ăǠɆǤȆȹ ǦɆȱǠȝ 

 æǖȊȺȶȱä ȸȵǘǩ ɍ
 ýäǼǺǪȅä ǦɆȲȝǠȦǣ
åɀȅǠǶȱä 

 éǠɆǪǵä ǼǱɀɅ ɍ
 Þäìɉ åɀȅǠǶȲȱ
ǦɆȵɀɆȱä üǠȶȝɉä 

 ýǼȝĀ æȀǤǺȱä ɄȹǼǩ
 ɂȲȝ ȸɆȦșɀȶȱä æîǼȩ
åɀȅǠǶȱä ýäǼǺǪȅä 

 åǠǤȅà
āȀǹà 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 0.0 0.0 83.3 16.7 16.7 60 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 8.3 2.9 86.6 14.4 4.0 2786 

çäÞǠȊȹâ 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 28 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 19.0 6.0 88.1 6.0 11.5 3085 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 7.6 2.4 87.6 12.0 4.8 1785 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱääçɍǠȎǩɋ 20.6 10.3 100.0 20.6 0.0 133 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 0.0 6.9 100.0 0.0 0.0 58 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 0.8 10.0 89.3 0.0 0.0 157 

ǦȖȊȹɉä  ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä
 ĀǦɆȝǠȶǪǱɋä āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 76 

öɀȶǲȶȱä 12.9 4.2 87.0 10.2 6.9 8168 

 

 åɀȅǠƩä ýäǼǺǪȅä ȸȵ ȜǲȊǪȅ ǨȹǠȭ äíâ ǠȶɆȥ ǢɅîǼǪȱäĀ æȂȾǱɉä Ȁȥɀǩ æîìǠǤȵ ƇǼȪǩ öɀȑɀȵ üɀǵĀ
ǨȹƕȹɋäĀÛ  ƃäɀǵ ƙǣ ǼȪȥ95%  ƃäɀǵĀ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ85%  ÛòǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ

 ȜǲȊɆȅ ǢɅîǼǪȱäĀ æȂȾǱɉä Ƙȥɀǩ æîìǠǤȵ ƇǼȪǩ þà ɂȲȝäǼǺǪȅä ǼȩĀ ÛæǖȊȺƫä Ȱǹäì ǨȹƕȹɋäĀ åɀȅǠƩä ý
 ÞǠǣȀȾȮȱä ôǠȊȹ çäí òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȜɆƤ çǼȭà ïǠȢȱäĀ ȰǣǠȪȵ ÛȬȱí ÞǠƫäĀ60%  çǔȊȺȵ ȸȵ

 Ž ǦȲȵǠȞȱä òǠƪä öǠȖȪȱäǦȖȊȹɉä ) ȰȮȊȱä ÛǦɆǱäȀǺǪȅɍä9.3.( 
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 ȰȮȉ3 .9 çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :ǦɅìǠȎǪȩɋä ȱä ȜǲȊɆȅ ǢɅîǼǪȱäĀ æȂȾǱɉä ȀɆȥɀǩ æîìǠǤȵ ȴɅǼȪǩ þà ǼȪǪȞǩ ɄǪ
 ǢȆǵ æǖȊȺȶȱä Ȱǹäì ǨȹȀǪȹɋäĀ åɀȅǠǶȱä ýäǼǺǪȅäȰȶȞȱä öǠȖȩ  ôǠȊȺȱäĀĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 

 ƙǣ ǼȪȥ ÛǦɆƭƎȱä çǠȪɆǤȖǪȲȱ æǖȊȺƫä ýäǼǺǪȅɍ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡȵà97.7% Ā ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ92.8% 
ä òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Ž åɀȅǠƩä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱ ǠŒàǦɆƭƎȱä çǠȪɆǤȖǪȱä ýǼǺǪȆǩ.  

 ƃäɀǵ þà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà ǼȩĀ40%  ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵǦɆƭƎȱä çǠȪɆǤȖǪȱä  ýǼǺǪȆǩ
 ƃäɀǵĀ ÛǦɆǤȅǠǂä ǰȵäƎȱä22% â ǰȵäȀǣ ýǼǺǪȆǩ ǠȾȺȵǦȦȉîɉäĀ ǦɆǤǪȮƫä çǠȦȲƫä æîäì  ǨȹǠȭ ƔȱäĀ

ǪȆǩ ƃäɀǵ ǠȾȵǼǺ15%  Ɣȱä òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵǦɆƭƎȱä çǠȪɆǤȖǪȱä ýǼǺǪȆǩ Û) ȰȮȊȱä10.3 .( 
 ȰȮȉ3 .10 ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä :ȲȱçǔȊȺȶ ǦɅìǠȎǪȩɋä  ǢȆǵçǠȪɆǤȖǪȱä ǦɆǲȵȀǤȱä ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ Û2010 
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ǦɆƭƎȱä çǠȪɆǤȖǪȱä Ž ǦȵǼǺǪȆƫä çǠȢȲȱä üɀǵĀ  ÛçǔȊȺƫä ȰǹäìƙǤǩ ǼȪȥ  ȔȪȥ ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱä þà
 ƃäɀǵ Ž ǨȵǼǺǪȅä21%  ƃäɀǵĀ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ14% ȸȵ  ÛýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ

 ƃäɀƩ ǦɆƭƎȱä çǠȪɆǤȖǪȱä Ž ăǠȞȵ ǦɅȂɆȲƱɍäĀ ǦɆǣȀȞȱä þǠǪȢȲȱä ǨȵǼǺǪȅäĀ83% ȸȵ  çǔȊȺȵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä
Ā69% ȵ ȸȵýǼǺǪȅä ǠȶȺɆǣ ÛòǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺ 0.8% ȸȵ ƫäòǠƪä öǠȖȪȱä Ž çǔȊȺ ȢȲȱä çǠ

ǦɆƭƎȱä çǠȪɆǤȖǪȱä Ž āȀǹɉä) ȰȮȊȱä Û11.3.( 
 

 ȰȮȉ3 .11çǔȊȺȶȲȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä : ǦɅìǠȎǪȩɋä  Ā ǦɆǲȵȀǤȱä çǠȪɆǤȖǪȱä Ʉȥ ǦȵǼǺǪȆȶȱä çǠȢȲȱä ǢȆǵ öǠȖȩ
ȰȶȞȱä Û2010 

 
 ȰȮȊǣ òǠƪäĀ ýǠȞȱä ƙȝǠȖȪȱä Ž çǔȊȺƫä çǼȶǪȝäĀ Ǡȶȭ Ž ăǠȞȵ ǦɅȂɆȲƱɋäĀ ǦɆǣȀȞȱä ƙǪȢȲȱä ɂȲȝ ǴȑäĀ

 ƃäɀǵ ǨȵǼǺǪȅä ǼȪȥ ÛǠȾȵǼǺǪȆǩ Ɣȱä çǠɆƭƎȱä79%  ǰȵäƎȱä Ž ăǠȞȵ ƙǪȢȲȱä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ
 ƃäɀǵ ȰǣǠȪȵ ÛǦɆǤȅǠǂä64% òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵÛ ƙǵ Ž  ǨȵǼǺǪȅä17%  çǔȊȺȵ ȸȵ

Ā ÛýǠȞȱä öǠȖȪȱä26% òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ  ȔȪȥ ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱäǦǤȅǠǂä ǰȵäȀǣ Ž ǦǤȆȹ ǨȢȲǣĀ Û
æîäìâ ǰȵäȀǣ ȸȵ ăǠȞȵ ǦɅȂɆȲƱɋäĀ ǦɆǣȀȞȱä ƙǪȢȲȱä ýäǼǺǪȅä çǠȦȲƫä ǦɆǤǪȮƫä  ƃäɀǵ ǦȦȉîɉäĀ83%  öǠȖȪȱä Ž

 ƃäɀǵĀ ýǠȞȱä78%  ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȔɆȖơ ǰȵäȀǣ ŽĀ ÛòǠƪä öǠȖȪȱä Ž ǼȪȥ ǦǤȆȹ ǨȢȲǣ Ɣȱä çǔȊȺƫä
ǨȵǼǺǪȅä ȢȲȱä ǦɅȂɆȲƱɋäĀ ǦɆǣȀȞȱä ƙǪçǔȊȺȵ ȸȵ ǠȾɆȥ  ƃäɀǵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä85%Ž ǨȢȲǣ ǠȶȺɆǣ Û 
çǔȊȺȵ  òǠƪä öǠȖȪȱä69% Ûƨä) üĀǼ4.3    .( 

 
  

14.2 

3.2 

82.6 

0.0 

20.9 

9.3 

69.0 

0.8 
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ǦɅȂɆȲƱɋä ǦȢȲȱǠǣ ǦɅȂɆȲƱɋäĀ ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱä āȀǹà çǠȢȱ 

ýǠȝ öǠȖȩ 

òǠǹ öǠȖȩ 



 

19  

 

 üĀǼǱ3 .4Ȳȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä : çǔȊȺȶǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȪɆǤȖǪȱä ǢȆǵ çǔȊȺȶȱä Ʉȥ ǦȵǼǺǪȆȶȱä ǦɆǲȵȀǤȱäÛ  ǦȢȲȱä
ȾɆȥ ǦȵǼǺǪȆȶȱä Ā ǠȰȶȞȱä öǠȖȩ Û2010 

ȰȶȞȱä öǠȖȩ ǦɆǲȵȀǤȱä çǠȪɆǤȖǪȱä 
ǦɆǲȵȀǤȱä çǠȪɆǤȖǪȱä Ʉȥ ǦȵǼǺǪȆȶȱä çǠȢȲȱä 

öɀȶǲȶȱä  ǦȢȲȱǠǣ
ǦɆǣȀȞȱä 

 ǦȢȲȱǠǣ
ǦɅȂɆȲǲȹɋä 

 ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱä
ǦɅȂɆȲǲȹɋäĀ 

 çǠȢȱ
āȀǹà 

 öǠȖȪȱä
ýǠȞȱä 

ǦǤȅǠƮ ǰȵäȀǣ 17.4 3.3 79.3 0.0 121 

Ȧȉîɉä ǦɆǤǪȮƫä çǠȦȲƫä æîäìâ ǰȵäȀǣǦ 14.6 2.9 82.5 0.0 103 

ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ ȔɆȖơ ǰȵäȀǣ 11.7 3.2 85.1 0.0 94 

 /çǠȞɆǤƫä çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ æîäìâ ǰȵäȀǣ
þĀȂǺƫä 15.4 3.3 81.3 0.0 91 

āȀǹà ǰȵäȀǣ 9.5 3.2 87.3 0.0 63 

 öǠȖȪȱä
òǠǺȱä 

ǦǤȅǠƮ ǰȵäȀǣ 26.3 9.3 63.8 0.6 33417 

ɉä ǦɆǤǪȮƫä çǠȦȲƫä æîäìâ ǰȵäȀǣǦȦȉî 13.5 7.8 77.9 0.8 12518 

ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ ȔɆȖơ ǰȵäȀǣ 18.3 11.5 69.0 1.2 12357 

 /çǠȞɆǤƫä çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ æîäìâ ǰȵäȀǣ
þĀȂǺƫä 20.6 8.6 70.0 0.9 20340 

āȀǹà ǰȵäȀǣ 10.1 11.1 78.6 0.2 4404 

 
ȅǠƩä ǰȵäȀǣ ɂȲȝ ȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ çǔȊȺƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ǢɅîǼǪǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥĀ ǦȪǮǤȺƫä ǦǮɅǼƩä ǠőǠȪɆǤȖǩĀ åɀ

 þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȪȥ ÛǠȾȺȵ87.8 % ȰǣǠȪȵ ÛǢɅîǼǪȱä ǦɆȲȶȞǣ ýɀȪǩ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ46.6 % ȸȵ
 çìà Ɣȱä çǠȪɆȞƫä üɀǵĀ .ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìà Ž åɀȅǠƩä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵƂâ 

ǠƩä ǰȵäȀǣ ɂȲȝ çǔȊȺƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ǢɅîǼǩ ýǼȝ ǼȪȥ ÛǠőǠȪɆǤȖǩĀ åɀȅǩƙǤ  þà93%  ȸȵ  çǔȊȺƫä Ž
 öǠȖȪȱäòǠƪä  ɀȽ ǢǤȆȱä þàǢɅîǼǪȲȱ ǦǱǠƩä ýǼȝ ȰǣǠȪȵ Û68.8 % öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵýǠȞȱä ȰȮȊȱä Û
)12.3.( 
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 ȰȮȉ3. 12 ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä : çǔȊȺȶȲȱǦɅìǠȎǪȩɋä ǢǤȆȱä ǢȆǵ ɄȆɆǝȀȱä ɂȲȝ ȸɆȦșɀȶȱä ǢɅîǼǩ ýǼȞȱ  ǰȵäȀǣ
 Ȱǹäì ȼǩǠȪɆǤȖǩĀ åɀȅǠǶȱäȱä çǔȊȺȶ ĀȰȶȞȱä öǠȖȩ Û2010 

 
 
Ǡȵà  çìà Ɣȱä åǠǤȅɉä üɀǵƂâ  öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ƙȲȵǠȞȱä ǢɅîǼǩ ýǼȝòǠƪä  åɀȅǠƩä ǰȵäȀǣ ɂȲȝ

 æǖȊȺƫä ôǠȊȹ ǢȆǵ ȼǩǠȪɆǤȖǩĀĂìǠȎǪȩɋä ÛþǠȭ ǼȪȥ  ǦɆƵà ȀǮȭɉä ǢǤȆȱä ɀȽ ǢɅîǼǪȲȱ ǦǱǠƩä ýǼȝ
 ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ȜɆȶƨ Ž ǦȲȵǠȞȱä ȬȲǩ ăǠȍɀȎǹĀ òǠƪä öǠȖȪȱä ŽçäÞǠȊȹɋä ȻǾȽ ȜɆƤ þà ǬɆǵ Û

  ǼȪȥ ǦɆȱǠƫä çǠȪɆȞƫä Ǡȵà Ûȼȱ ǦǱǠƩä ýǼȝ ǢǤȆǣ åɀȅǠƩä ǰȵäȀǣ ɂȲȝ ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä åîǼǩ ɍ çǔȊȺƫä
) üĀǼƨä ÛýǠȝ ȼǱɀǣ ǦɆƵà Ȱȩɉä ǢǤȆȱä þǠȭ5.3.( 
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 üĀǼǱ3 .5ȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä : ɄǤ çǔȊȺȶȲȱǦɅìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä ǢǤȆȱä ǢȆǵ  ǰȵäȀǣ ɂȲȝ ȸɆȦșɀȶȱä ǢɅîǼǩ ýǼȞȱ
 òǠǺȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ȱǹäì ȼǩǠȪɆǤȖǩĀ åɀȅǠǶȱä Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

ôǠȊȺȱä ĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
åǠǤȅɉä 

öɀȶǲȶȱä 
ǦɆȱǠȵ çǠȪɆȞȵ 

 ǦǱǠǶȱä ýǼȝ
ǢɅîǼǪȲȱ 

āȀǹà 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 0.0 66.7 33.3 30 

ƠǦɆȲɅɀ 5.2 91.0 3.8 6309 

çäÞǠȊȹä 0.0 100.0 0.0 680 

 æîǠƟǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä 4.2 93.6 2.2 8147 

ȴȝǠȖȵĀ úìǠȺȥ 3.7 94.1 2.2 2295 

çɍǠȎǩäĀ ȸɅȂơĀ ȰȪȹ 6.5 90.9 2.6 454 

ǦɆȱǠȵ ǦȕǠȅĀ 2.5 74.3 23.2 95 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä 1.3 96.2 2.5 2539 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 12.3 79.3 8.4 463 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä 2.7 96.7 0.6 685 

öɀȶǲȶȱä 4.1 93.0 2.8 21697 

 
 ăǠȭɎǪȵä ȀǮȭɉä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä þà çǠȹǠɆǤȱä ǨǶȑĀà ǼȪȥ ÛçǔȊȺƫä ǠȾȮȲǪƢ Ɣȱä çǠȮǤȊȱä öäɀȹà üɀǵĀ

öǠȖȪȱä ûɎǪȵä ǦǤȆȹ ǨȢȲǣ ǬɆǵ ÛòǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ȝȵ ǦȹîǠȪƫǠǣ çǠȮǤȊȱä ǦȶȚȹɉ  ǦȮǤȊȱ ýǠȞȱä
 Ǩȹäƕȹɋä64.9% òǠƪä öǠȖȪȱä Ž ǦǤȆȺȱä ǨȹǠȭ ǠȶȺɆǣ Û45.0% ǦȮǤȉ ûɎǪȵä ǦǤȆȹ ǨȢȲǣĀ Û

 ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž ǨȹäƕȆȭɋä17.6%ƙǵ Ž Û  òǠƪä öǠȖȪȱä Ž ǦȮǤȊȱä ȬȲǩ ûɎǪȵä ǦǤȆȹ ǨȢȲǣ
6.7%) ȰȮȊȱä Û13.3   .( 
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 ȰȮȉ3 .13ɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä : Ǧ çǔȊȺȶȲȱǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȶȚȹà ǢȆǵ  çǔȊȺȶȱä ǠȾȮȲǪȶǩ ɄǪȱä çǠȮǤȊȱäǦɅìǠȎǪȩɋä 
 ĀȰȶȞȱä öǠȖȩ Û2010 

 
 

 ȀȚȺȱǠǣĀƂâ ȼǪȖȊȹà ǢȆǵ òǠƪä öǠȖȪȱä ǠȾȵǼǺǪȆɅ Ɣȱä çǠȮǤȊȱä ǦȶȚȹà ǦɅìǠȎǪȩɋä  þǚȥ ÛǦɆȆɆǝȀȱä
 ƃäɀǵ59%  ǠȾȕǠȊȹ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵĂìǠȎǪȩɋä  Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä ýǼǺǪȆǩ  ƕȹɋääǨȹ Û

 ǦǤȆȺǣ ǨȹäƕȆȭɌȱ ăǠȭɎǪȵä ȀǮȭɉä ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä ǠȾȕǠȊȹ Ɣȱä çǔȊȺƫä ǨȹǠȭĀ26.8%  ǦȶȚȹàĀ
 ǦɆȲǂä çǠȮǤȊȱäLAN  ǦǤȆȺǣ81.8% ǦȒɅȀȞȱä çǠȭȀȊȱä ǦȶȚȹɉ ăǠȭɎǪȵä ȀǮȭɉä þà ƙǵ Ž ÛWAN  
 çǔȊȺƫä ǨȹǠȭǦȲȵǠȞȱä  ǦǤȆȺǣ ÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱǠǣ60%) üĀǼƨä Û6.3.( 
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 üĀǼǱ3 .6 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä : çǔȊȺȶȲȱǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȶȚȹà ǢȆǵ  çǔȊȺȶȱä ǠȾȮȲǪȶǩ ɄǪȱä çǠȮǤȊȱäǦɅìǠȎǪȩɋä  
 òǠǺȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 
 ýäǼǺǪȅä çäîǠȾȵ þɀȮȲǪƹ ȸɅǾȱä ƙȦșɀȶȲȱ ǦɆȞɆǲȊǩ ǠɅäȂȵ Ăà ǴȺƢ çǔȊȺƫä ǨȹǠȭ äíâ ǠȶɆȥ Ǧȅäîì ǼȺȝĀ

åɀȅǠƩä  ƃäɀǵ þà ƙǤǩ40.1%  ǠȾɆȦșɀȵ ǴȺƢ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž åɀȅǠƩä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ
 ƃäɀǵ ǴȺƢ ƙǵ Ž ÛǦȦȲǪƯ Ȃȥäɀǵ23.1% ȂȥäɀƩä ȬȲǩ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ. Ǡȶȭ  þà ǴȒǪɅ

 ƃäɀǵ75%  ƃäɀǵĀ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ64%  Ȃȥäɀǵ ǠȾɆȦșɀȵ ǴȺƢ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ
ǦɆȱǠȵÛ  ƃäɀǵ ǴȺƢĀ50%  ƃäɀǵĀ òǠƪä öǠȖȪȱä Ž çǔȊȺƫä ȸȵ42%  Ȃȥäɀǵ ǠȾɆȦșɀȵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž

 ƃäɀǵ ǠȾǶȺȵ ǼȪȥ ǦɆǤɅîǼǪȱä ȂȥäɀƩä Ǡȵà ÛǦɅîäìâ70%  ƃäɀǵ ȰǣǠȪȵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ23%  ȸȵ
) ȰȮȊȱä ÛòǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ14.3.( 

 
 

  

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
çǠȮǤȊȱä ǦȶȚȹà 

öɀȶǲȶȱä 
ǨȹäȀǪȹâ ǨȹäȀǪȆȭâ 

ǤȊȱä ǦȶȚȹà çǠȮ
 ǦɆȲǶȶȱäLAN 

 çǠȮǤȊȱä ǦȶȚȹà
 ǦȒɅȀȞȱäWAN 

āȀǹà 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 25.0 25.0 50.0 25.0 50.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 43.9 6.1 57.0 22.9 7.4 10709 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 40.0 0.0 80.0 60.0 0.0 5 

çäÞǠȊȹâ 43.6 3.2 64.9 6.4 9.6 883 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 47.6 4.4 56.3 24.4 9.4 17055 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 43.3 8.4 48.7 23.3 6.1 3397 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 58.8 26.5 61.4 33.2 15.1 962 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 39.1 26.8 81.8 46.7 14.3 357 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 39.8 12.0 65.1 24.8 4.0 4836 

ȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱäɄȝǠ 47.3 2.7 33.9 12.2 13.6 1377 

ǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɋä 
āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 32.1 1.7 27.6 12.7 1.7 930 

öɀȶǲȶȱä 45.0 6.7 56.0 23.3 8.1 40550 
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 ȰȮȉ3 .14ǦǤȆȺȱä :  ǦɅɀǞȶȱä çǔȊȺȶȲȱǦɅìǠȎǪȩɋä ȂȥäɀǶȱä ǢȆǵ  ȸɆȦșɀȶȲȱ ǠȾǶȺȶǩ ɄǪȱä ĀȰȶȞȱä öǠȖȩ Û
2010 

 
 

 ǢȆǵ ȂȥäɀƩä ȬȲǩ ȰɆȎȦǩ ǼȺȝĀ ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä  ȜɆƤ þà ƙǤǩ ÛòǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺƫ
 çäí çǔȊȺƫäǦȖȊȹɉä  ƃäɀǵĀ ǦɆǱäȀǺǪȅɍä85%  çäí çǔȊȺƫä ȸȵǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ǦɅîǠƶɍäĀ 

àĀǦȖȊȹ ȜɅîǠȊƫä  ƃäɀǵ ǴȺƢĀ ÛǦɆȱǠȵ Ȃȥäɀǵ ǠȾɆȦșɀȵ ǴȺƢ ǦɅîǠǲǪȱä71%  ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä çǔȊȺȵ ȸȵ
 ƃäɀǵ ǴȺƢĀ ÛǦɅîäìâ Ȃȥäɀǵ ǠȾɆȦșɀȵ68%  çäí çǔȊȺƫä ȸȵǦȖȊȹɉä  ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä
ǦɆǤɅîǼǩ Ȃȥäɀǵ ǠȾɆȦșɀȵ ɄȝǠȶǪǱɍäöǠȖȩ Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ȜɆƤ þà ȀȭǾȱǠǣ ȀɅǼƨä ȸȵĀ Û  ÞǠǣȀȾȮȱä
ǦɆǤɅîǼǩ Ȃȥäɀǵ ǠȾɆȦșɀȵ ǴȺƢ ÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ) üĀǼƨä Û7.3.( 
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 üĀǼǱ3 .7 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä : çǔȊȺȶȲȱǦɅìǠȎǪȩɋä  òǠǺȱä öǠȖȪȱä ɄȥȂȥäɀǶȱä ǢȆǵ  ȸɆȦșɀȶȲȱ ǠȾǶȺȶǩ ɄǪȱä
 Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 
3.3 ǨȹȀǪȹɋä ýäǼǺǪȅä  

 ƃäɀǵ þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ99%  ƃäɀǵĀ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ74%  òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ
 ýǼǺǪȆǩǨȹƕȹɋä ǦȵǼǹ.  öǠȖȪȱä ɂȲȝ Ǝȭà ȂɆȭƕǣĀ ǬɆǵ ȸȵ òǠƪä ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä ǼȪȥ Û

à çǔȊȺƫä þà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșŽ ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫäĀ ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä Ž ǦȲȵǠȞȱä ȱä ÞǠǣȀȾȮ Āȱä ïǠȢ Āƫä ÞǠ ǠȾȞɆƤ
ýǼǺǪȆǩ ȵǼǺǪȆǩĀ ÛǨȹƕȹɋä ǦȵǼǹȼ 96 % Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ȸȵǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɋäĀ ǦɅîǠȪȞȱä

 ÛǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫäǦǤȆȹ ƅìà ǨȹǠȭĀ ä Ž ýäǼǺǪȅä ǨȢȲǣ ǬɆǵ ǦɆǱäȀǺǪȅɍä çǠȕǠȊȺȱä çäí çǔȊȺƫ
40% ȰȮȊȱä Û)15.3.( 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
ǶȱäȂȥäɀ 

öɀȶǲȶȱä 
ǦɆȱǠȵ Ȃȥäɀǵ ǦɅîäìâ Ȃȥäɀǵ ǦɆǤɅîǼǩ Ȃȥäɀǵ āȀǹà 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 100.0 0.0 0.0 0.0 10 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 72.2 46.2 25.5 0.7 2338 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 0.0 0.0 100.0 0.0 1 

çäÞǠȊȹâ 83.3 41.7 16.7 0.0 110 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 81.0 58.1 15.3 0.2 4144 

ìǠȺȦȱäȴȝǠȖƫäĀ ú 49.6 40.7 20.1 1.3 513 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 50.0 36.8 41.6 4.9 239 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 83.9 70.7 63.9 0.8 136 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 84.6 44.8 20.8 0.0 1027 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 31.4 12.3 68.1 6.5 239 

ȖȊȹɉäǦ  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɋä 
āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 50.7 20.5 60.6 2.5 153 

öɀȶǲȶȱä 74.7 49.9 22.6 0.7 8910 
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 ȰȮȉ3 .15 çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :ǦɅìǠȎǪȩɋä  ǢȆǵ ǨȹȀǪȹɋä ǦȵǼǹ ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱäȰȶȞȱä öǠȖȩ  ôǠȊȺȱäĀ
ĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 
ɋǠǣ üǠȎǩɍä ǦɆȦɆȭ üɀǵĀ ƃäɀǵ þǚȥ ÛǨȹƕȹ52%  ƃäɀǵĀ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ84%  çǔȊȺȵ ȸȵ

ȉɋä ȨɅȀȕ ȸȝ ǨȹƕȹɋǠǣ þɀȲȎǪɅ òǠƪä öǠȖȪȱä ƕ ûäADSL ȰȎǪɅĀ Û62%  ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ
ôɀȖƪä ȨɅȀȕ ȸȝ ǨȹƕȹɋǠǣ æȀǱǘƫä Leased Line ƃäɀǵ ȰȎǪɅ ǠȶɆȥ Û9%  òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ
 ȨɅȀȕ ȸȝ ǨȹƕȹɋǠǣɋäȉ ƕûä WIMAX   Û) ȰȮȊȱä16.3.( 
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 ȰȮȉ3 .16çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä : ǦɅìǠȎǪȩɋä  Ā üǠȎǩɍä úȀȕ ǢȆǵ ǨȹȀǪȹɋä ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱäȰȶȞȱä öǠȖȩ Û
2010 

 
 Ā þà ǴȒǪɅ97.5%  ȨɅȀȕ ȸȝ ǨȹƕȹɋǠǣ ȰȎǪǩ ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ

ADSLĀ Û40 %ȸȵ ôɀȖƪä ȨɅȀȕ ȸȝ ǨȹƕȹɋǠǣ ȰȎǪǩ ÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä üǠƭ Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä 
æȀǱǘƫä Leased Line þàĀ Ǡȶȭ Û25%  ǨȹƕȹɋǠǣ ȰȎǪǩ ǦɆǱäȀǺǪȅɍä çǠȕǠȊȺȱä Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ȸȵ

ĂɀȲƪä ȨɅȀȕ ȸȝ GPRS, WAP ƃäɀǵ ȰȎǪǩĀ Û17%  Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ȸȵǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä 
ƶɍäĀǦɅîǠ ǦȖȊȹàĀ ȜɅîǠȊƫä ûäƕȉɍä ȨɅȀȕ ȸȝ ǨȹƕȹɋǠǣ ǦɅîǠǲǪȱä WIMAX) üĀǼƨä Û8.3.( 
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 üĀǼǱ3 .8 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä   Ʉȥȱä òǠǺȱä öǠȖȪȱä ôǠȊȺȱäĀ üǠȎǩɍä úȀȕ ǢȆǵ ǨȹȀǪȹɋä ýǼǺǪȆǩ ɄǪĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
 çǠȩǠȖǤȱä
 ăǠȪǤȆȵ ǦȝɀȥǼȶȱä 

Dial up 

 çǠȩǠȖǤȱä
 ăǠȪǤȆȵ ǦȝɀȥǼȶȱä 

ADSL 

 çǠȩǠȖǤȱä
 ăǠȪǤȆȵ ǦȝɀȥǼȶȱä 
WIMAX 

  ûäȀǪȉɋä   
Dial up 

 ûäȀǪȉɋä 
ADSL 

 ûäȀǪȉɋä 
WIMAX 

ȵ ôɀȖǹæȀǱǘ 
Leased 

Line 

ȸȝ ǨȹȀǪȹɋä ǦȵǼǹ 
ĂɀȲǺȱä ȨɅȀȕ 

GPRS, WAP 

 ǦȵǼǹ
 ǨȹȀǪȹɋä
ȀɆȢȱä Ȝȵ 

āȀǹà öɀȶǲȶȱä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 0.0 0.0 25.0 0.0 75.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 0.4 1.9 2.0 1.4 89.9 7.9 4.7 1.7 0.3 1.2 9303 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 0.0 40.0 0.0 0.0 40.0 0.0 40.0 0.0 0.0 20.0 5 

çäÞǠȊȹâ 1.5 3.0 4.5 3.0 85.1 1.5 6.0 1.5 1.5 1.5 616 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 0.2 8.6 0.6 0.4 83.4 6.3 8.9 3.0 0.1 3.0 14345 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 0.0 5.2 0.5 0.2 86.2 14.1 8.4 2.1 0.0 3.0 2727 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 0.0 10.3 2.4 0.3 71.5 11.1 26.5 3.6 0.0 12.4 945 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 0.0 7.9 3.0 1.6 76.8 6.4 24.7 2.5 0.3 12.3 357 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 1.4 11.3 0.0 1.4 72.3 17.2 4.6 3.3 0.9 5.8 4655 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 0.0 3.6 0.0 0.0 97.5 2.4 0.4 0.0 0.1 0.1 869 

ǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɋä 
āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 0.0 0.9 0.0 0.0 87.5 10.5 4.9 0.0 2.2 0.5 812 

öɀȶǲȶȱä 0.4 6.5 1.0 0.8 83.9 8.8 7.4 2.5 0.4 3.1 34674 
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 ȬȲǪƢ Ɣȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺƫä Ž Ǩȹƕȹɋä þɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱä ƙȦșɀƫä ǦǤȆȹ þà çǠȹǠɆǤȱä çȀȾșàĀ Ǡȶȭ
 ƃäɀǵ ǨȢȲǣ Ǽȩ Ǩȹƕȹâ ôɀȖǹ65%  ƃäɀǵ ȰǣǠȪȵ ÛýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž67%  öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž

ȥĀ .òǠƪäǪɅ ǠȶɆȞ ôɀȖǹ ȬȲǪƢ Ɣȱä òǠƪä öǠȖȪȱä Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉǠǣ ȨȲ
ƃäɀǵ ǨȢȲǣ Ǽȩ Ǩȹƕȹɋä þɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱä ƙȲȵǠȞȱä ǦǤȆȹ þà ƙǤǩ ÛǨȹƕȹâ 80 % Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä Ž

 ƃäɀǵĀ çɍǠȎǩɋäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä77 %ɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɉä Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä Ž ȰȮȊȱä ÛǦ
)17.3.( 

 ȰȮȉ3 .17 ǨȹȀǪȹɋä ǦȵǼǹ ȬȲǪȶǩ ɄǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȱä Ʉȥ ǨȹȀǪȹɋä þɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱä ȸɆȦșɀȶȱä ǦǤȆȹ :
 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩ ǢȆǵ2010 
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ɋä çǠȵǼƪ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺƫä ýäǼǺǪȅɋ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡȵà Ǝȝ ƆɀȦȲǪȱä üǠȎǩ) ǨȹƕȹɋäVOIP ǼȪȥ Û(
 ƃäɀǵ þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ10%  ƃäɀǵĀ ÛǨȹƕȹâ ôɀȖǹ ȬȲǪƢ Ɣȱä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ15%  ȸȵ

 Ƃâ ȀȚȺȱǠǣĀ .ǠőǔȊȺȵ Ž ǦȵǼƪä ȬȲǩ ýǼǺǪȆǩ Ǩȹƕȹâ ôɀȖǹ ȬȲǪƢ Ɣȱä òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ
 þà ƏǪɅ ÛĂìǠȎǪȩɋä ǠȾȕǠȊȹ ǢȆǵ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ24% ä çǔȊȺƫä ȸȵ ȰȪȺȱä Ž ǦȲȵǠȞȱ

çɍǠȎǩɋäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ Ā Û23.3%  ǦȵǼǹ ǦȵǼǺǪȆǩ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɍä Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ȸȵ
)VOIP ǦɆǱäȀǺǪȅɋä çǠȝǠȺȎȱä Ž ǦȲȵǠȝ æǖȊȺȵ Ăà ìɀǱĀ ýǼȝ ǰǝǠǪȺȱä ǨǶȑĀà ǼȪȥ ȰǣǠȪƫä ŽĀ Û(

) ȰȮȊȱä ÛǦȵǼƪä ȻǾȽ ýǼǺǪȆǩ18.3.( 

ȰȮȉ 3 .18 ǨȹȀǪȹɋä ȀǤȝ  ɄȹɀȦȲǪȱä üǠȎǩɋä çǠȵǼǹ ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :
)VOIP ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩ ǢȆǵ (2010 
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 þà çǠȹǠɆǤȱä çïȀȥà ǠȶȭĀ97.7 % Ǩȹƕȹâ ôɀȖǹ ȬȲǪƢ Ɣȱä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǖȊȺȵ ȸȵ Ȝȩɀȵ ǠȾɅǼȱ
Ȯȱâ) ƆĀƕWebsiteɂȲȝ (  ǦǤȆȺȱä ǨȢȲǣ ǼȪȥ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž Ǡȵà ÛǦɆǩɀǤȮȺȞȱä ǦȮǤȊȱä
67.5.%  ǠȾɅǼȱ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȴȚȞȵ þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȪȥ ÛæǖȊȺƫǠǣ òǠƪä úǠȖȺȱä ȴȅä üɀǵĀ
) úǠȖȺȱäJO ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ (90.5 %Ǩȹƕȹâ ôɀȖǹ ȬȲǪƢ Ɣȱä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ  Ȝȩɀȵ ǠȾɅǼȱĀ

ǦȮǤȊȱä ɂȲȝ ƆĀƕȮȱâ ǦɆǩɀǤȮȺȞȱä þà ǼɆǣ ÛçǔȊȺȵ èɎǭ Ȝǣîà Ȱȭ ƙǣ ȸȵ ) ăǠǤɅȀȪǩ çǔȊȺȵ71.9% ( ȸȵ
 Ǩȹƕȹâ ôɀȖǹ ȬȲǪƢ Ɣȱä òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ǦɆǩɀǤȮȺȞȱä ǦȮǤȊȱä ɂȲȝ ƆĀƕȮȱâ Ȝȩɀȵ ǠȾɅǼȱĀ

ýǼǺǪȆǩ ) úǠȖȺȱäCom, Org() ȰȮȊȱä Û19.3(. 

 ȰȮȉ3. 19ä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä : ǢȆǵ ǦɆǩɀǤȮȺȞȱä ǦȮǤȊȱä ɂȲȝ ɄȹĀȀǪȮȱâ Ȝȩɀȵ ǠȾɅǼȱ ɄǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɋ
 ÛȰȶȞȱä öǠȖȩĀ æǖȊȺȶȱǠǣ òǠǺȱä úǠȖȺȱä öɀȹ2010 

 
 ƃäɀǵ þà ƙǤǩ ÛǨȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅä ȸȵ çǔȊȺƫä ǠȾɆȲȝ ȰȎƠ Ɣȱä çǠȵǼƪä ǦȥȀȞƫĀ97%  çǔȊȺȵ

ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä  ƃäɀǵĀ94% ƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵòǠ Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä 
 ƆĀƕȮȱɋä ǼɅƎȱä ǦȵǼǹ ɂȲȝ ȰȎƠE-mail.  ƃäɀǵ þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣĀ80% ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ 

Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä  ƃäɀǵĀ38% òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä  ɂȲȝ ȰȎƠ
 ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩä Ǧǣäɀǣ üɎǹ ȸȵ ǦɆȵɀȮǵ çǠȵǼǹĀ53% ȊȺȵ ȸȵòǠƪä öǠȖȪȱä çǔ  Ɣȱä
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 ȼȵǼǺǪȆǩ Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ þà ƙǵ Ž ÛǦɆȮȺǤȱä çǠȵǼƪä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ93%  öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ
ýǠȞȱä Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä ȵǼǺǪȆǩȼ ) ȰȮȊȱä ÛçǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ǬǶǤȲȱ20.3   .( 

 ȰȮȉ3 .20 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǺǪȆǩ ɄǪȱä ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǩ ɄǪȱä ǦȵǼǺȱä ǢȆǵ ǨȹȀǪȹɋä ýǼ
 ĀȰȶȞȱä öǠȖȩ Û2010 

 
 ǠȾȕǠȊȹ ǢȆǵ òǠƪä öǠȖȪȱä Ž çǔȊȺƫä ǠȾɆȲȝ ȰȎƠ Ɣȱä Ǩȹƕȹɋä çǠȵǼǹ ȸȝ ǠȵàĂìǠȎǪȩɋä Û

 ƃäɀǵ þǚȥ99%      ƆĀƕȮȱɋä ǼɅƎȱä ǦȵǼǹ ɂȲȝ ȰȎƠ çäÞǠȊȹɋä ôǠȊȹ Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ
E-mail ƃäɀǵĀ Û75% ȬȲǩ ȸȵ ǦɆȵɀȮǵ çǠȵǼǹ ɂȲȝ ȰȎƠ çǔȊȺƫäɅĀ . ƃäɀǵ ǼɆȦǪȆ56%  ȸȵ

 ǦɆǱäȀǺǪȅɍä çǔȊȺƫä ȜɆƤ þà ƙǵ Ž ÛȨɅɀȆǪȱä ǦȵǼǹ ȸȵ ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä
 ƃäɀǵĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä Ž Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ ÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä ȬȲǩĀ80% 

ȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä çǔȊȺȵ ȸȵ ƃäɀǵĀ ÛǦɆȮȺǤȱä çǠȵǼƪä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ ǦɆ51%  ȬȲǩ ȸȵ
) üĀǼƨä ÛîìäɀȮȱä ȤɆșɀǩ Ž ȼȵǼǺǪȆǩ çǔȊȺƫä9.3.( 

96.9 

79.8 

31.0 

93.0 

24.8 

32.6 

7.0 

93.6 

37.7 
40.9 

87.3 

53.0 

34.0 

1.7 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

 ƆĀƕȮȱɍä ǼɅƎȱä ǦȵǼǹ
E-mail 

 çǠȵǼǹ ɂȲȝ üɀȎƩä
 üɎǹ ȸȵ ǦɆȵɀȮǵ
 ǦȵɀȮƩä Ǧǣäɀǣ
ǦɆȹĀƕȮȱɍä 
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 üĀǼǱ3 .9 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä  Ʉȥ ôǠȊȺȱäĀ ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǩ ɄǪȱä ǦȵǼǺȱä ǢȆǵ ǨȹȀǪȹɋä ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱä òǠǺȱä öǠȖȪȱäĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
 ǼɅȀǤȱä ǦȵǼǹ
ɄȹĀȀǪȮȱɍä       
E-mail 

 ǦɆȵɀȮǵ çǠȵǼǹ
 Ǧǣäɀǣ üɎǹ ȸȵ
 ǦȵɀȮǶȱä
ǦɆȹĀȀǪȮȱɍä 

ȨɅɀȆǪȱä 
 ȸȝ ǬǶǤȱä
çǠȵɀȲȞȵ ȮȺǣ çǠȵǼǹǦɆ îìäɀȭ ȤɆșɀǩ āȀǹà öɀȶǲȶȱä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 75.0 25.0 50.0 100.0 25.0 50.0 0.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 96.6 30.6 43.7 86.3 53.1 26.1 0.9 9303 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 80.0 20.0 20.0 100.0 20.0 40.0 0.0 5 

çäÞǠȊȹâ 98.5 74.6 16.4 95.5 20.9 16.4 0.0 616 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 93.5 36.2 41.7 85.8 53.6 35.5 0.4 14345 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 92.1 29.5 56.4 91.6 53.2 32.4 1.6 2727 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 93.2 48.2 52.0 81.0 65.9 39.4 4.1 945 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 97.8 43.8 52.3 88.8 80.3 50.5 1.6 357 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ƫäǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊ 96.4 53.8 35.7 91.1 61.3 48.4 7.8 4655 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 94.3 62.4 6.0 81.9 31.0 40.7 0.0 869 

ǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɋä 
āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 45.8 11.0 8.2 95.4 13.8 11.0 0.5 812 

öɀȶǲȶȱä 93.6 37.7 40.9 87.3 53.0 34.0 1.7 34674 
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 Ž ǬǶǤȱä üɎǹ ȸȵĀ Ɣȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺƫä ȰǤȩ ȸȵ æǾǺǪƫä çäÞäȀǱɋäýǼǺǪȆǩ  æȂȾǱàƩäȅǠåɀ 
 ȰǱà ȸȵ ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ çȀȾșà ÛǨȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅä ǢǤȆǣ ǦȺȍȀȪȱä ȸȵ ǠőǠȵɀȲȞȵĀ ǠőȂȾǱà ǦɅǠƥ

 ƃäɀǵ þà ǰǝǠǪȺȱä99% ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ  ƔȱäýǼǺǪȆǩ  æȂȾǱàƩäåɀȅǠ  ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ
 ƃäɀǵĀ87% òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ  ƔȱäåɀȅǠƩä æȂȾǱà ýǼǺǪȆǩ ȶȝà Þäìɉ ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠ ýǼǺǪȆǩ

 çǠȅĀƘȦȲȱ æìǠȒƫä ǰȵäƎȱäAnti-virusĀ Û84%  öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵýǠȞȱä  Ɣȱä æȂȾǱà ýǼǺǪȆǩ
åɀȅǠƩä ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ  ƃäɀǵĀ40% òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ  ƔȱäåɀȅǠƩä æȂȾǱà ýǼǺǪȆǩ 

ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ ĂîǠȺȱä îäǼƨä ǰȵäȀǣ /æȂȾǱà ýǼǺǪȆǩ Firewall) ȰȮȊȱä Û21.3.(  

ȰȮȉ 3 .21 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä  ɄǪȱäýǼǺǪȆǩ  æȂȾǱàȱäåɀȅǠǶ ǦɆȵɀɆȱä ǠȾȱǠȶȝà Þäìɉ  ǢȆǵ
 Ā ǦȺȍȀȪȱä ȸȵ ǦɅǠȶǶȲȱ æǾǺǪȶȱä çäÞäȀǱɋäȰȶȞȱä öǠȖȩ Û2010 

 
Ǝȭà ȰɆȎȦǪǣĀ ȵ ȰǤȩ ȸȵ æǾǺǪƫä çäÞäȀǱɋä ȸȝ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺ ƔȱäåɀȅǠƩä æȂȾǱà ýǼǺǪȆǩ 

 ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà ÞäìɉçäÞäȀǱä ǾǺǪǩĀ ǦȺȍȀȪȱä ȸȵ ǠőǠȵɀȲȞȵĀ ǠőȂȾǱà ǦɅǠȶƩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȜɆƤ þà ƙǤǩ Û
 æìǠȒƫä ǰȵäƎȱä ýǼǺǪȆǩ (ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱäĀ ÛÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱäĀ ÛǦɆǱäȀǺǪȅɍä) ǦȖȊȹà Ž ȰȶȞǩ

 çǠȅĀƘȦȲȱAnti-virusƃäɀǵ þà ƙǵ Ž Û 97%  çǔȊȺȵ ȸȵǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ǦɅîǠƶɍäĀ ǦȖȊȹàĀ 
ȜɅîǠȊƫä  ýǼǺǪȆǩĀ ÛǰȵäƎȱä ȄȦȹ ýǼǺǪȆǩ ǦɅîǠǲǪȱä80%  ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ

 ƃäɀǵĀ ÛÞǠƫäĀ67%  ƃäɀǵĀ ÛǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä çǔȊȺȵ ȸȵ63% ȰȪȺȱä çǔȊȺȵ ȸȵ ȸɅȂǺǪȱäĀ  ĀçɍǠȎǩɋä 
æȂȾǱà /ǰȵäȀǣ îäǼƨä  îǠȺȱäĂ Firewall) üĀǼƨä Û10.3.( 
 

98.5 

84.0 

14.5 

86.6 

39.9 

0.9 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

  çǠȅĀƘȦȲȱ æìǠȒƫä ǰȵäƎȱäAni-virus æȂȾǱà /  ĂîǠȺȱä îäǼƨä ǰȵäȀǣFirewall āȀǹà 

ýǠȝ öǠȖȩ 

òǠǹ öǠȖȩ 



 

35  

 

 üĀǼǱ3 .10 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä  Ʉȥ òǠǺȱä öǠȖȪȱä ɄǪȱä Þäìɉ åɀȅǠǶȱä æȂȾǱà ýǼǺǪȆǩ
ȝàǦɆȵɀɆȱä ǠȾȱǠȶ  ôǠȊȺȱäĀ ǦȺȍȀȪȱä ȸȵ ǦɅǠȶǶȲȱ æǾǺǪȶȱä çäÞäȀǱɋä ǢȆǵĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 
ÞäîĀ åǠǤȅɉä /ǢǤȆȱä ȸȝ ǠȵàĀ  çǔȊȺȵ ȜɆƤ ǨǶȑĀà ǼȪȥ ÛǨȹƕȹɋä ǦȵǼƪ çǔȊȺƫä ýäǼǺǪȅä ýǼȝ

ǠȪƫǠǣ ȼȱ ǦǱǠƩä ýǼȝ ǢǤȆǣ ȼȵǼǺǪȆǩ ɍ ǠŒà Ǩȹƕȹɋä ǦȵǼǹ ýǼǺǪȆǩ ɍ Ɣȱä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä  Ȝȵ Ǧȹî
89%  Ǩȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅɍ ǦǲɆǪȹ þǠȵɉǠǣ ǦȪǮȱä ýǼȝĀ ǦɆȱǠȞȱä ǦȦȲȮȱä ǨȹǠȭĀ ÛòǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ

 ƃäɀƩ ăǠǤǤȅ7%  ȸȵǘǩ Ɓ ǠȶȺɆǣ ÛòǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ5%  ÛȼȵäǼǺǪȅä ǦɆƵǖǣ ǦȍǠƪä çǔȊȺƫä ȸȵ
) ȰȮȊȱä22.3.( 

 
 
 
 
 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
 æìǠȒȶȱä ǰȵäȀǤȱä
 çǠȅĀȀɆȦȲȱ
Anti -virus 

 ǰȵäȀǣ /æȂȾǱà
 ĂîǠȺȱä îäǼǲȱä

Firewall 
āȀǹà öɀȶǲȶȱä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 100.0 50.0 0.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 90.1 41.0 0.1 9922 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 100.0 80.0 0.0 5 

çäÞǠȊȹâ 70.2 35.1 0.0 865 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 84.0 37.5 0.4 16182 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 84.5 31.9 2.0 3169 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 97.3 62.5 6.3 949 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 100.0 67.3 8.0 357 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 96.9 55.1 1.8 4788 

ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä ɄȝǠȶǪǱɍä 62.0 20.3 1.2 1375 

ǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɋä 
āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 85.3 19.0 0.4 930 

öɀȶǲȶȱä 86.6 39.9 0.9 38581 
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 ȰȮȉ3 .22Ǟȶȱä ǦǤȆȺȱä : ǦɅɀçǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä  ýäǼǺǪȅɍä ýǼȝ ǢǤȅ ǢȆǵ ǨȹȀǪȹɋä ýǼǺǪȆǩ ɍ ɄǪȱä
 ĀȰȶȞȱä öǠȖȩ Û2010 

 
 úǠȖȹ ɂȲȝ Ǩȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅä ýǼȝ åǠǤȅɉ Ǝȭà ǴɆȑɀǪǣĀ ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä  ÛòǠƪä öǠȖȪȲȱ

ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȪȥ  þà1.3% ȭ ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä ôǠȊȹ Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ ǢǤȅ þǠ
 ǨȹƕȹɌȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ýǼȝȱäǦȦȲȮǪ ǦɆȱǠȞȱä ȱæȂȾǱɊ ǦȵïɎȱä )Hardware (üǠȎǩɎȱ ǨȹƕȹɋǠǣÛ  þǠȭĀ

 ƃäɀƩ ăǠǤǤȅ Ǩȹƕȹɋä ǦȵǼǹ ǦȦȲȮǩ öǠȦǩîä11% çǔȊȺƫä ȬȲǩ ȸȵ.  ǰǝǠǪȺȱä ƘȊǩĀƂâ  ƃäɀǵ þà10% 
ȝ ǢǤȆǣ Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ Ɓ ǦɆȲɅɀǶǪȱä çǠȝǠȺȎȱä Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ  Ž ƙȦșɀƫä ǦȥȀȞȵ ýǼ

 ƃäɀǵ þàĀ ÛǨȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅä ǦɆȦɆȭ3%  ȼȵǼǺǪȆǩ ɍ ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ
 ƃäɀǵ ȸȵǘǩ ƁĀ ÛȸɅìĀȂƫä ȰǤȩ ȸȵ ǦȵǼȪƫä Ǩȹƕȹɋä ǦȵǼǹ æÞǠȦȭĀ ǦȝȀȆǣ ǦȪǮȱä ýǼȝ ǢǤȆǣ12%  ȸȵ

Ɇǣ ÛǨȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅä ǦɆƵǖǣ ǦɆȲɅɀǶǪȱä çǠȝǠȺȎȱä çǔȊȺȵȰȪȺȱä ôǠȊȹ Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȜɆƤ þà Ǽ 
ȸɅȂǺǪȱäĀ  ĀçɍǠȎǩɋä  Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫäĀǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ǦɅîǠƶɍäĀ  Ž ǦȲȵǠȞȱä ȬȲǩĀǦȖȊȹɉä 

 ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä þǠȵɉǠǣ ǦȪǭ ûǠȺȽ ȄɆȱĀ ÛǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝà Þäìɉ Ǩȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅɍ éǠɆǪǵä ǼǱɀɅ ɍ
 Ǩȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅä ǦǲɆǪȹ ƃäɀƩ27% ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ üĀǼƨä Û

)11.3.( 
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 ǦȵïɎȱä æȂȾǱɉä ǦȦȲȮǩ
Hardware 
 ǨȹƕȹɋǠǣ üǠȎǩɎȱ

ǦɆȱǠȝ 

 Ǩȹƕȹɋä ǦȵǼǹ ǦȦȲȮǩ
ǦɆȱǠȝ 

 Ž ƙȦșɀƫä ǦȥȀȞȵ ýǼȝ
 ýäǼǺǪȅä ǦɆȦɆȭ
Ǩȹƕȹɋä 

 æÞǠȦȭĀ ǦȝȀȆǣ ǦȪǮȱä ýǼȝ
 ǦȵǼȪƫä Ǩȹƕȹɋä ǦȵǼǹ
ȸɅìĀȂƫä ȰǤȩ ȸȵ 

 ǦɆƵǖǣ æǖȊȺƫä ȸȵǘǩ ɍ
Ǩȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅä 

 éǠɆǪǵä ǼǱɀɅ ɍ
 Ž Ǩȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅɍ
 üǠȶȝɉä Þäìɉ æǖȊȺƫä

ǦɆȵɀɆȱä 

 ǦǲɆǪȹ þǠȵɉǠǣ ǦȪǮȱä ýǼȝ
Ǩȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅä 

òǠǹ öǠȖȩ ýǠȝ öǠȖȩ 
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 üĀǼǱ3 .11 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä  Ʉȥ ôǠȊȺȱäĀ ýäǼǺǪȅɍä ýǼȝ ǢǤȅ ǢȆǵ ǨȹȀǪȹɋä ýǼǺǪȆǩ ɍ ɄǪȱä òǠǺȱä öǠȖȪȱäĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 ôǠȊȺȱäìǠȎǪȩɋäĂ ɄȆɆǝȀȱä 

 æȂȾǱɉä ǦȦȲȮǩ
 ǦȵïɎȱä

)Hardware (
 ǨȹȀǪȹɋǠǣ üǠȎǩɎȱ

ǦɆȱǠȝ 

 ǦȵǼǹ ǦȦȲȮǩ
ǦɆȱǠȝ ǨȹȀǪȹɋä 

 ȸɆȦșɀȶȱä ǦȥȀȞȵ ýǼȝ
 ýäǼǺǪȅä ǦɆȦɆȭ Ʉȥ
ǨȹȀǪȹɋä 

 ǦȝȀȆǣ ǦȪǮȱä ýǼȝ
 ǦȵǼǹ æÞǠȦȭĀ

 ȸȵ ǦȵǼȪȶȱä ǨȹȀǪȹɋä
ȸɅìĀȂȶȱä ȰǤȩ 

 æǖȊȺȶȱä ȸȵǘǩ ɍ
 ýäǼǺǪȅä ǦɆȶȽǖǣ
ǨȹȀǪȹɋä 

 éǠɆǪǵä ǼǱɀɅ ɍ
ɍ ǨȹȀǪȹɋä ýäǼǺǪȅ

 Þäìɉ æǖȊȺȶȱä Ʉȥ
ǦɆȵɀɆȱä üǠȶȝɉä 

 þǠȵɉǠǣ ǦȪǮȱä ýǼȝ
 ýäǼǺǪȅä ǦǲɆǪȹ
ǨȹȀǪȹɋä 

öɀȶǲȶȱä 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 0.9 5.3 10.0 0.0 12.2 77.6 6.9 619 

çäÞǠȊȹâ 0.0 3.7 0.0 0.0 3.7 92.6 0.0 248 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 0.0 6.1 6.1 3.3 4.1 97.5 3.3 1837 

úìǠȺȦȱä ȴȝǠȖƫäĀ 0.0 11.2 0.0 0.0 9.7 88.8 9.7 442 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 100.0 0.0 134 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 1.3 10.8 0.0 0.0 0.2 64.6 27.4 505 

ȊȹɉäǦȖ  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɋä 
āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 118 

öɀȶǲȶȱä 0.3 6.6 4.6 1.5 5.2 89.0 7.3 3907 
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4.3  ýäǼǺǪȅäǦɆȹĀȀǪȮȱɋä æîǠǲǪȱä 

ǰǝǠǪȹ çȀȾșà ǴȆƫä þà 8.5% çǔȊȺȵ ȸȵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä ǩýǼǺǪȆ  æîǠǲǪȱä ǦȵǼǹ
 ƕȮȱɍäǦɆȹĀ Û ȰǣǠȪȵ16.2% çǔȊȺȵ ȸȵ  òǠƪä öǠȖȪȱä Ɣȱäɋä ǦȵǼǹ ýǼǺǪȆǩǨȹƕȹ. à ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä Ǡȵ
 āɀǪȆȵǦȖȊȹɉä ǦɅìǠȎǪȩɋä  Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ǨȲǪǵä ǼȪȥ òǠƪä öǠȖȪȱä Ž ïǠȢȱäĀ ÞǠƫäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä

 ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä40%ȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ÞǠǱĀ Û ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä Ž Ȱ
 ĀçɍǠȎǩɋä  ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ30% Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡȵà ÛǦȖȊȹɉä  ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä

ÞǠǱ ǼȪȥç ɉä ǦǤǩȀƫä Ž ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ æƘǹ0.5%) ȰȮȊȱä Û23.3(.  
 

 ȰȮȉ3 .23 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱä  ÞäȀȊȱäĀ ȜɆǤȱä çǠɆȲȶȝ Ʉȥ ǦɆȹĀȀǪȮȱɍä æîǠǲǪȱä
ȲǹäìǠȾ  ǢȆǵȰȶȞȱä öǠȖȩ  ôǠȊȺȱäĀĂìǠȎǪȩɋä Û2010 

 çìà Ɣȱä åǠǤȅɉä Ž ǬǶǤȱä ǼȺȝĀƂâ ýäǼǺǪȅä ýǼȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱäÛ þǖǣ ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà  ïȀǣà
ýäǼǺǪȅä ýǼȝ åǠǤȅà  ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱäŽ ȝǠȖȪȱäƙ ýǠȞȱä òǠƪäĀ  çǔȊȺƫä ȸȵ Ɣȱä   ýǼǺǪȆǩ ɍ
  ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱäǢȆȺȱä ǨȢȲǣ íâ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǦɆƵǖǣ çǔȊȺƫä þǠƹä ýǼȝ þǠȭ )43.2% 

Ā37.5% ǢȆǵ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž åǠǤȅɍä ȬȲǩ Ǧȅäîì ǼȺȝĀ ÛƃäɀǪȱä ɂȲȝ ǠȶȾȺȵ ȰȮȱ (
ǦȖȊȹɉä ǦɅìǠȎǪȩɋäƫä ǢɅȀȆǩ ȸȵ ùɀƪäĀ þǠȵɉǠǣ îɀȞȊȱä ýǼȝ ǢǤȅ þà ǴȒǪɅ Û ȀǮȭɉä ɀȽ çǠȵɀȲȞ
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 ȼǪǤȆȹ ǨȢȲǣ íâ ăǠȝɀɆȉ74.8%  çäí çǔȊȺƫä ŽǦȖȊȹɉä Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä73.5%  çǔȊȺȵ Ž
çäÞǠȊȹɋä ôǠȊȹ  Û)üĀǼƨä ǴȑɀɅ Ǡȶȭ12.3.( 

 üĀǼǱ3. 12 : ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱäçǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä  ɄǪȱä ɍ ȜɆǤȱä çǠɆȲȶȝ Ʉȥ ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä æîǠǲǪȱä ýǼǺǪȆǩ
ÞäȀȊȱäĀ ǢȆǵ ǢǤȆȱä  ĀȰȶȞȱä öǠȖȩ  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä Û2010 

ȰȶȞȱä öǠȖȩ ôǠȊȺȱäĀ ɄȆɆǝȀȱä  

ýǼȝ ǦȥȀȞȵ 
æǖȊȺȶȱä 
ǦɆȽǠȶǣ 
æîǠǲǪȱä 
ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä 

ýǼȝ 
îɀȞȊȱä 
þǠȵɉǠǣ 
ùɀǺȱäĀ 
ȸȵ 
ǢɅȀȆǩ 
çǠȵɀȲȞȵ 
ǦȍǠǹ 

ȤȞȑ ǦȪǮȱä 
æîǼȪȱǠǣ ɂȲȝ 
ǦɆǤȲǩ ǱǠǵçǠ 

æǖȊȺȶȱä Ʉȥ 
ȜɆǤȱä ÞäȀȊȱäĀ 

ýǼȝ ǦȥȀȞȵ 
ȸɆȦșɀȶȱä Ʉȥ 
ǦɆȦɆȭ 
ȰȵǠȞǪȱä 
ɄȹĀȀǪȮȱɍä 

ýǼȝ Ȁȥɀǩ 
ǦɆȹǠȮȵä 
ȜȥǼȲȱ 
ɄȹĀȀǪȮȱɍä 
ȰȮȊǣ ȸȵß 

ɍ ȸȵǘǩ æǖȊȺȶȱä 
ǦɆȶȽǖǣ æîǠǲǪȱä 

ǦɆȹĀȀǪȮȱɍä Ʉȥ 
ȜɆǤȱä ÞäȀȊȱäĀ 

ìɀǱĀ 
ǦǣɀȞȍ Ʉȥ 
Ȕǣî ǦǞɆȾǩĀ 

ǦȶȚȹɉä 
ǦɆȱǠǶȱä Ʉȥ 
æǖȊȺȶȱä 

ýǼȝ Ȁȥɀǩ 
ǦȶȚȹà ȰȪȹ 
ǦȞǣǠǪȵĀ æǘȦȭ 
ǦȲȶȮȵ æîǠǲǪȲȱ 

ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä 

ìǼȞȱä 
ɄȲȮȱä 

öǠȖȪȱä ýǠȞȱä 2.7 18.9 8.1 5.4 24.3 43.2 29.7 24.3 37 

öǠȖȪȱä òǠǺȱä 6.2 29.1 32.0 11.6 28.0 37.5 10.8 13.5 9061 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ 

çǠȝǠȺȍ ǦɆȲɅɀƠ 5.3 28.7 27.5 17.1 25.4 26.1 19.9 14.0 1715 

çäÞǠȊȹâ 0.0 73.5 67.6 0.0 64.7 20.6 0.0 0.0 313 

æîǠƟ ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä 9.0 36.5 37.7 13.2 36.9 32.6 7.1 17.8 3939 

úìǠȺȦȱä ȴȝǠȖƫäĀ 0.0 13.3 34.0 11.6 6.2 24.1 16.2 12.5 796 

ȰȪȺȱä ȸɅȂǺǪȱäĀ  ĀçɍǠȎǩɋä 0.0 17.5 16.4 8.0 25.5 43.7 12.0 5.7 251 

ǦȕǠȅɀȱä ȱǠƫäǦɆ  0.0 22.4 21.6 1.6 9.3 54.3 3.9 13.5 144 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ɅîǠƶɋäĀǦ  6.1 15.0 22.5 4.2 18.4 60.2 11.3 9.0 1527 

ǦǶȎȱä ȰȶȞȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍä 5.7 0.4 2.2 7.4 0.8 86.5 7.9 2.6 297 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȵǼƪä ǦɆȞȶǪŎäĀ  11.2 74.8 51.7 46.8 46.8 60.1 0.0 11.9 80 
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 Ǡȶȭșàþǖǣ ǰǝǠǪȺȱä çȀȾ çǔȊȺȵ  ýǠȞȱä öǠȖȪȱä ƆĀƕȮȱɋä ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆǩ ƔȱäȰǤȪǪȆǩ  çǠǤȲȕ
Ǩȹƕȹɍä Ǝȝ çǠȞɆǤƫä ǦǤȆȺǣ  ƃäɀǵ ǨȢȲǣ36%Û ǼǺǪȅäĀ ýƃäɀǵ 18%  ƆĀƕȮȱɋä ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ ǠȾȺȵ
çǠȞɆǤƫä ȰǱà ȸȵ. ƞ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ Ǡȵà çǔȊȺòǠƪä öǠȖȪȱä  ƕȮȱɋä ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆǩ ƔȱäƆĀÛ  ǼȪȥ
 ƃäɀǵ ǦǤȆȺȱä ǨȢȲǣ64% üǠǤȪǪȅɍ Ǩȹƕȹɍä Ǝȝ çǠȞɆǤƫä çǠǤȲȕ Ûɋä ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ ýäǼǺǪȅäĀ ƆĀƕȮȱ

ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ çǠȞɆǤȶȲȱ 29%ƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ÞäȀȊȱä çǠǤȲȕ üǠȅîǚǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥĀ Ûä çǔȊȺ ýǠȞȱä öǠȖȪȱ
Ɣȱä  ÛƆĀƕȮȱɋä ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆǩ ƃäɀǵ ǦǤȆȺȱä ǨȢȲǣ ǼȪȥ64% Ûà ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ ýäǼǺǪȅä Ǡȵ

çǠɅƕȊȶȲȱÛ  ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǼȪȥ18% Ǡȵà . çǔȊȺȵòǠƪä öǠȖȪȱä  ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä
ƆĀƕȮȱɋäÛ ȥɋ Ǩȹƕȹɍä ýäǼǺǪȅä ǦǤȆȹ ǨȢȲǣ ǼȪ ƃäɀǵ ÞäȀȊȱä çǠǤȲȕ üǠȅî67% ýäǼǺǪȅɍ ǦǤȆȺȱǠǣĀ Û

 ƃäɀǵ ǨȢȲǣ çǠɅƕȊȶȲȱ ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ31%à Û āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä ǠȵɉäǦȖȊȹ ǦɅìǠȎǪȩɋä  öǠȖȪȱä Ž
  ǼȪȥ òǠƪäȜɆƤ ǨȹǠȭ  Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫäǦɆǱäȀǺǪȅɍä çǠȝǠȺȎȱä  ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆǩĀ
 ƆĀƕȮȱɋäǨȹƕȹɍä Ǝȝ çǠȞɆǤƫä çǠǤȲȕ ȰǤȪǪȆǩÛ   çǠǤȲȕ üǠȅîâ Ž Ǩȹƕȹɋä ýǼǺǪȆǩ ǠȾȞɆƤ þàĀ Ǡȶȭ
 ÛÞäȀȊȱäƨäüĀǼ )13.3(. 

 

 üĀǼǱ3 .13 :ȱäǦǤȆȺ ǦɅɀǞȶȱä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä  ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆǩ ÛçǠȞɆǤȶȱä çǠǤȲȕ ȰǤȪǪȆǩ ɄǪȱä
 ǢȆǵ ÛçǠɅȀǪȊȶȱä þǠȶǭà ȜȥǼȱ ɄȹĀȀǪȮȱɍä ȜȥǼȱä úȀȕĀ ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆǩĀ ÛÞäȀȊȱä çǠǤȲȕ üǠȅîâ ÛɄȹĀȀǪȮȱɍä

ȰȶȞȱä öǠȖȩ  ÛɄȆɆǝȀȱä ôǠȊȺȱäĀ2010 

ȰȶȞȱä öǠȖȩ ôǠȊȺȱäĀ ɄȆɆǝȀȱä  

 çǠǤȲȕ ȰǤȪǪȆǩ
ä ȀǤȝ çǠȞɆǤȶȱ

ǨȹȀǪȹɉä 

 ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆǩ
 ɄȹĀȀǪȮȱɍä ȜȥǼȱä
çǠȞɆǤȶȲȱ 

 ǨȹȀǪȹɉä ýǼǺǪȆǩ
 çǠǤȲȕ üǠȅîà Ʉȥ
ÞäȀȊȱä 

 ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆǩ
 þǠȶǭà ȜȥǼȱ ɄȹĀȀǪȮȱɍä
çǠɅȀǪȊȶȱä 

 ɄȲȮȱä ìǼȞȱä
ȱ ɄǪȱä çǔȊȺȶȲ

 ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆǩ
ȜȥǼȱä ɄȹĀȀǪȮȱɋä 

öǠȖȪȱä ýǠȞȱä 36.4 18.2 63.6 18.2 11 

öǠȖȪȱä òǠǺȱä 64.1 28.9 66.6 31.4 5617 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 100.0 0.0 100.0 0.0 10 

çǠȝǠȺȍ ǦɆȲɅɀƠ 79.8 36.4 75.7 26.1 1662 

ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ ÞǠȵĀ  50.0 0.0 50.0 50.0 2 

çäÞǠȊȹâ 0.0 0.0 66.7 33.3 28 

æîǠƟ ǦȲȶƨä ǦǝȂǲǪȱäĀ  64.1 18.4 69.1 27.6 2294 

úìǠȺȦȱä ȴȝǠȖƫäĀ 68.7 52.1 58.9 36.3 338 

ȰȪȺȱä ȸɅȂǺǪȱäĀ  ĀçɍǠȎǩɋä 55.3 36.1 39.9 26.8 287 

ǦȕǠȅɀȱä ǦɆȱǠƫä 60.3 27.8 40.0 33.5 69 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ɅîǠƶɋäĀǦ  39.4 32.9 56.1 48.8 903 

ǦǶȎȱä ȰȶȞȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍä 12.0 12.0 88.0 88.0 21 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȵǼƪä ǪŎäĀǦɆȞȶ  0.0 0.0 100.0 100.0 4 
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5.3 ǦɆȹĀȀǪȮȱɍä ǦȵɀȮǶȱä 

þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ƃäɀǵ 89%  öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵýǠȞȱä Ǧǣäɀǣ Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩäÛ ǠȶȺɆǣ 
ǨȹǠȭ ǦǤȆȺȱä ä çǔȊȺƫöǠȖȪȱ òǠƪä ƃäɀǵ 31%.  Ā ȌƸ ǠȶɆȥçǔȊȺȵ öǠȖȪȱä òǠƪä ǢȆǵ  ôǠȊȺȱä

ĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä ä ǨȺɆǣ ǼȪȥ Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ Ǝȭɉä ǦǤȆȺȱä þà ǰǝǠǪȺȱǦǣäɀǣ Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ  ǦȵɀȮƩä
 öǠȖȩ Ž ǨȹǠȭ ǦɆȹĀƕȮȱɋäǦȖȊȹɉä ǦɅîǠƶɋäĀ ǦɅîǠȪȞȱä  ǦǤȆȺǣƃäɀǵ ǨȢȲǣ 53%ȽɎǩ ÛǠ  Ɣȱä çǔȊȺƫä
çäÞǠȊȹɋä öǠȖȩ Ž ȰȶȞǩ ǦǤȆȺǣ ƃäɀǵ ǨȢȲǣ 45%) ȰȮȊȱä Û24.3( . 

 

 ȰȮȉ3 .24 : çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱäǦɅìǠȎǪȩɋä ÛǦɆȹìîɉä ǦȵɀȮǶȱä Ǧǣäɀǣ ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱä ǢȆǵ ȰȶȞȱä öǠȖȩ 
 Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱäÛ 2010 

Ǧȅäîì ǼȺȝĀ  ǦȵɀȮƩä çǠȵǼǹ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅǠǣ æǖȊȺƫä ǢȡȀǩ Ɣȱä ȰȍäɀǪȱä çäɀȺȩ
ǦɆȹĀƕȮȱɍäÛ Ž çÞǠǱ Ǩȹƕȹɋä þà ƙǤǩ ǤȆȺǣ çäɀȺȪȱä ȻǾȽ ǦȵǼȪȵ ƃäɀǵ ǨȢȲǣ Ǧ94%  çǔȊȺƫä ɎȮȱ

òǠƪä öǠȖȪȱäĀ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž ǦȲȵǠȞȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩä çǠȵǼǹ ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ ǠȾɅǼȱ ƔȱäĀ Û ǠȶɆȥĀ
ȵ ȌƸçǔȊȺ öǠȖȪȱä òǠƪä ǢȆǵ  ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱäÛ  þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȪȥ çǔȊȺƫä ȜɆƤ
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 çäíǦȖȊȹɉä  ÞǠǣȀȾȮȱäĀ ǦɆǱäȀǺǪȅɍä ïǠȢȱäĀǠƫäĀ Ā ÞǦȖȊȹɉä  ýäǼǺǪȅǠǣ ǢȡȀǩ ÛǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä
 ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩä ǦȵǼǹ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ăǠȒɅà ǨȹƕȹɋäƨäüĀǼ )14.3.(  

 üĀǼǱ3 .14 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :ǢȡȀǩ ɄǪȱä ȰȍäɀǪȱä çäɀȺȪȱ  çǔȊȺȶȱäȩɋäǪǦɅìǠȎ  ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅǠǣ
ɆȹĀȀǪȮȱɋä ǦȵɀȮǶȱä çǠȵǼǹǦ  ǢȆǵȰȶȞȱä öǠȖȩ  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä Û2010 

 
   ĀçȀȾșà ȒɅà ǴȆƫä ǰǝǠǪȹ ȸȶȮǩ ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩä ýäǼǺǪȅä ȸȵ æǼǝǠȦȱä þà ăǠ Ǩȩɀȱä Ƙȥɀǩ Ž

 ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ǦȵǼƪä ɂȲȝ üɀȎƩä Ž úȀȢǪȆƫä93% ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺƫ  Ǧǣäɀǣ Ȝȵ ǨȲȵǠȞǩ Ɣȱä
ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩä ƃäɀǵ ȼǪǤȆȹ Ǡȵ ȰǣǠȪȵ Û99% ȸȵ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ  Ǧǣäɀǣ Ȝȵ ǨȲȵǠȞǩ Ɣȱä
ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩä ǦǤǩȀƫä Ž ǦȦȲȮȱä Ƙȥɀǩ æǼǝǠȥ çÞǠǱ ǼȩĀ Û ǨȹǠȭ ƙǵ Ž ÛƙȝǠȖȪȱä Ɏȭ Ž ǦɆȹǠǮȱä

 ȜɆȶƨ ǦȵǼƪä ɂȲȝ üɀȎƩä Ž úȀȢǪȆƫä Ǩȩɀȱä Ƙȥɀǩ æǼǝǠȥçǔȊȺȵ öǠȖȪȱä òǠƪä ǢȆǵ  ôǠȊȺȱä
ĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ÞǠȺǮǪȅǠǣ Û99.6% Û

 ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱäĀ98.4%ä çǠȝǠȺȎȱäĀ Û ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ǦɆȲɅɀǶǪȱ98.3%üĀǼƨä Û )15.3.(  

ȰȶȞȱä öǠȖȩ  Ā ôǠȊȺȱä
ĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 

ǨȹȀǪȹɋä 

ȰǝǠȅȀȱä 
æȀɆȎȪȱä Āà 
ǴȦȎǩ 
ǨȹȀǪȹɋä 
ýäǼǺǪȅǠǣ 
ĂɀȲǺȱä 

ȤǩǠȾȱä 
üǠȪȺȱä Āà 
ǨǣǠǮȱä /
üǠȎǩɍä 
ȂȭȀȶǣ 
ǦȵǼǺȱä 

ȤǩǠȾȱä 
üǠȪȺȱä 
Āà 
ǨǣǠǮȱä 

IVR  

ǼɅȀǤȱä ȄȭǠȦȱä 

ȂȭäȀȵ 
ýɎȞǪȅɍä 
æȀȥɀǪȶȱä 
Ʉȥ 
ȸȭǠȵɉä 
ǦȵǠȞȱä 

ȸȵ üɎǹ 
ûǠǤȉ 
ýɎȞǪȅä 
ǼǵäĀ āǼȱ 

æǖȊȺȶȱä 
ǦɆȵɀȮǶȱä 

 ɄȲȮȱä ìǼȞȱä
ȱ çǔȊȺȶȲ

 ǠȾɅǼȱ ɄǪȱä
 ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ
 ǦȵɀȮǶȱä
ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä 

öǠȖȪȱä ýǠȞȱä 93.5 50.8 21.0 12.9 32.3 26.6 9.7 13.7 124 

öǠȖȪȱä òǠǺȱä 93.6 24.8 13.9 5.4 14.9 14.7 1.4 2.4 21662 

 ôǠȊȺȱäȎǪȩɋäĂìǠ ɄȆɆǝȀȱä òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20 

çǠȝǠȺȍ ǦɆȲɅɀƠ 93.9 23.8 11.0 4.3 12.9 11.9 0.9 1.3 5696 

 ÞǠǣȀȾȭ  ïǠȡĀ ÞǠȵĀ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4 

çäÞǠȊȹâ 96.6 22.4 12.1 8.6 17.2 13.8 1.7 0.0 533 

æîǠƟ ǲǪȱäĀ ǦȲȶƨäǦǝȂ  95.8 27.0 11.4 6.2 17.5 15.5 1.0 1.6 8524 

úìǠȺȦȱä ȴȝǠȖƫäĀ 80.5 29.1 17.6 3.9 13.6 16.2 0.4 3.5 1610 

ȰȪȺȱä ȸɅȂǺǪȱäĀ  ĀçɍǠȎǩɋä 93.7 30.7 10.0 2.2 7.3 16.1 3.9 5.0 586 

ǦȕǠȅɀȱä ǦɆȱǠƫä 98.8 11.1 23.0 4.2 28.9 21.5 1.2 2.1 262 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ǠƶɋäĀɅîǦ  91.7 16.1 20.2 7.5 13.5 18.9 3.5 5.8 3481 

ǦǶȎȱä ȰȶȞȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍä 97.3 39.3 33.3 0.0 7.0 0.5 0.3 2.3 719 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȵǼƪä ǦɆȞȶǪŎäĀ  100.0 31.9 5.2 3.5 26.7 20.2 3.5 0.0 225 
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 üĀǼǱ3 .15 çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :ȩɋäǪǦɅìǠȎ  ǢȆǵ ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä ǦȵɀȮǶȱä ýäǼǺǪȅä ȸȵ æǼǝǠȦȱä ǢȆǵ
ȰȶȞȱä öǠȖȩ  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä Û2010 

 

6.3  çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅɋ çǔȊȺȶȱä ȴɆɆȪǩǠȾɆȲȝ úǠȦȹɋäĀ 

 ÛǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ǢȆǵ çǔȊȺƫä ȴɆɆȪǩ ǼȺȝĀȘǵɎɅ  ƃäɀǵ þà61%  ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ
 ƃäɀǵĀ37%  ÛȤɆǮȭ ȰȮȊǣ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýǼǺǪȆǩ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ Ā ƃäɀǵ35% ȸȵ 
çǔȊȺȵ  Ā ýǠȞȱä öǠȖȪȱä ƃäɀǵ53%  ȸȵ çǔȊȺȵ Ž ÛȔȅɀǪȵ ȰȮȊǣ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýǼǺǪȆǩ òǠƪä öǠȖȪȱä

 ƃäɀǵ þà ƙǵ10%  ƃäɀǵĀ òǠƪä öǠȖȪȱä ȸȵ4% Ǫȱä ýǼǺǪȆǩ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä ȸȵ ȰȮȊǣ ǠɆǱɀȱɀȺȮ
ȰɆǞȑ ǠőǔȊȺȵ Ž) ȰȮȊȱä Û25.3.( 

 
 
 
 
 

ȰȶȞȱä öǠȖȩ  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä 
ɄȆɆǝȀȱä 

ȀɆȥɀǩ Ǩȩɀȱä ȱäúȀȢǪȆȶ 
Ʉȥ üɀȎǶȱä ɂȲȝ 

ǦȵǼǺȱä 

ȀɆȥɀǩ ǦȦȲȮȱä āȀǹà 

ìǼȞȱä ɄȲȮȱä çǔȊȺȶȲȱ ɄǪȱä 
ǨȲȵǠȞǩ Ȝȵ Ǧǣäɀǣ ǦȵɀȮǶȱä 

ǦɆȹĀȀǪȮȱɍä 

öǠȖȪȱä ýǠȞȱä 93.1 75.0 12.1 116 

öǠȖȪȱä òǠǺȱä 99.4 77.4 2.5 14187 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 100.0 100.0 0.0 10 

çǠȝǠȺȍ ȲɅɀƠǦɆ  98.3 87.2 3.8 3409 

ÞǠǣȀȾȭ   ïǠȡĀÞǠȵĀ  100.0 0.0 0.0 2 

çäÞǠȊȹâ 100.0 86.4 2.3 405 

æîǠƟ ǦȲȶƨä ǦǝȂǲǪȱäĀ 99.6 76.4 2.4 5897 

úìǠȺȦȱä ȴȝǠȖƫäĀ 100.0 85.9 1.6 846 

ȰȪȺȱä ȸɅȂǺǪȱäĀ  ĀçɍǠȎǩɋä 100.0 67.1 2.9 397 

ǦȕǠȅɀȱä ǦɆȱǠƫä 98.4 81.1 2.3 144 

ǦȖȊȹɉä äǦɅîǠȪȞȱ ɅîǠƶɋäĀǦ  100.0 66.8 2.0 2548 

ǦǶȎȱä ȰȶȞȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍä 100.0 63.5 0.3 432 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȵǼƪä ǦɆȞȶǪŎäĀ  100.0 53.6 0.0 98 
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 ȰȮȉ3 .25 :ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä çǔȊȺȶȲȱ ɅìǠȎǪȩɋäǦ  ǠȾȱǠȶȝà Þäìɉ ǠȾȵǼǺǪȆǩĀ åɀȅǠǶȱä æȂȾǱà ȬȲǪȶǩ ɄǪȱä
 ǦɆȵɀɆȱä ǢȆǵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ĀȰȶȞȱä öǠȖȩ Û2010 

 

ǢȆǵ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȴɆɆȪǩ ǼȺȝĀ  ǠȾȕǠȊȹĂìǠȎǪȩɋä  ÛǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ǬɆǵ ȸȵ
çƎǪȝä 49.8%  çäí çǔȊȺƫä ȸȵǦȖȊȹɉä ǦɆȵǼƪä ǦɆȞȶǪŎäĀ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɋä ǦɆȎǺȊȱäĀ  þà āȀǹɉä

 ăɎɆǞȑ þǠȭ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ÛĀ22%  ǠȾȵäǼǺǪȅä þà ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä ôǠȊȹ çäí çǔȊȺƫä ȸȵ
 Ǡȵà ÛȰɆǞȑ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ75% Ⱥƫä ȸȵ ƃäɀǵĀ ǦɆǱäȀǺǪȅɍä çǔȊ75.3%  çäÞǠȊȹɋä ȸȵȥ ƎǪȞǪ

 þà ƙǵ Ž ÛăǠȖȅɀǪȵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä80%  ÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä ǦȖȊȹà çäí çǔȊȺƫä ȸȵ
 ƃäɀǵĀ78% ) üĀǼƨä ÛȤɆǮȭ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä þà ƎǪȞǩ ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä çǔȊȺȵ ȸȵ16.3 .( 
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 üĀǼǱ3 .16ǤȆȺȱä :ǦɅɀǞȶȱä Ǧ çǔȊȺȶȲȱ ɅìǠȎǪȩɋäǦ òǠǺȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ  åɀȅǠǶȱä æȂȾǱà ȬȲǪȶǩ ɄǪȱä
ǦɆȵɀɆȱä ǠȾȱǠȶȝà Þäìɉ ǠȾȵǼǺǪȆǩĀ ǢȆǵ  ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 
ǩ ýäǼǺǪȅä Ȁǭà ȸȝ üäǘȆȱä ǼȺȝĀ Ž çǔȊȺƫä ȜɆƤ þà ǴȒǩä ÛæǖȊȺƫä Ȱȶȝ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮ

 þà ƙǵ Ž ÛǠȾȲȶȝ ɂȲȝ ăǠɆǣǠƶä Ȁǭà Ǽȩ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ þà çǼȪǪȝä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä96.2%  ȸȵ
 ǢȆǵ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž ȀǮȭà ȸȞȶǪǣĀ ÛìǠȪǪȝɍä ȄȦȹ ǠƬ þǠȭ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ

çǔȊȺƫä ȜɆƤ þà ƙǤǩ ǠȾǪȖȊȹà  çäíǦȖȊȹɉä  (çäÞǠȊȹɋäĀ ÛÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱäĀ ÛǦɆǱäȀǺǪȅɍä)
 ȜɆƤ çǼȪǪȝäĀ Ǡȶȭ ÛçǠɆȲȶȞȱä ÞäȀǱɋ ýïɎȱä Ǩȩɀȱä Ƙȥɀǩ ǦɆǵǠȹ ȸȵ ăǠɆǣǠƶä þǠȭ ƘǭǖǪȱä þà ǼȪǪȞǩ

 çäí çǔȊȺƫäǦȖȊȹɉä   ƙȆƠ ǦɆǵǠȹ ȸȵ ăǠɆǣǠƶä þǠȭ ƘǭǖǪȱä þà (ÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱäĀ ÛǦɆǱäȀǺǪȅɍä)
Ȧȭ) üĀǼƨä ÛéǠǪȹɍä æÞǠ17.3.( 
 

  

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä  ȰɆǞȑ  ȔȅɀǪȵ  ȤɆǮȭ öɀȶǲȶȱä 
ǦɆǱäȀǺǪȅä 0.0 75.0 25.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 10.4 61.5 28.4 10709 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 0.0 20.0 80.0 5 

çäÞǠȊȹâ 7.9 75.3 16.9 883 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 8.3 53.7 37.9 17055 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 22.0 60.0 18.0 3397 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 5.0 37.4 57.6 962 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 0.3 21.9 77.7 357 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 4.5 29.3 66.2 4836 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 15.4 69.5 15.0 1377 

ǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɋä 
āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 49.8 16.2 34.0 930 

öɀȶǲȶȱä 10.4 52.9 36.7 40550 
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 üĀǼǱ3 .17 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :çǔȊȺȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä  ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýäǼǺǪȅǠǣ ăǠɆǣǠǲɅä æȀǭǖǪȶȱä òǠǺȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ
 ôǠȊȺȱä ǢȆǵĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 

 çǔȊȺƫä ȜɆƤ þàĀ ǠȶȭýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž āȀǩ  þà ɍâ ÛǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýäǼǺǪȅɍ ƑȲȅ Ƙǭǖǩ ǼǱɀɅ ɍ ȼȹà
0.2% ǩ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵǼȪǪȞ  ȜɆƤ çǼȪǪȝä ǬɆǵ ÛǠȾȵäǼǺǪȅä ȸȵ ƑȲȅ Ƙǭǖǩ ìɀǱɀǣ

 çäí çǔȊȺƫäǦȖȊȹɉä  (ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱäĀ ÛçäÞǠȊȹɋä)ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýäǼǺǪȅǚǣ ăǠɆǤȲȅ æȀǭǖǪƫäĀ 
ƘǭǖǪȱä þà úìǠȺȦȱä ǦȖȊȹà çäí çǔȊȺƫä ȜɆƤ çǼȪǪȝäĀ Ǡȶȭ ÛüǠȖȝɉä èĀǼǵ ǦɆǵǠȹ ȸȵ ăǠɆǤȲȅ þǠȭ 
 ȴȝǠȖƫäĀǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýäǼǺǪȅǚǣ ăǠɆǤȲȅ æȀǭǖǪƫäĀ  ÛƙȵǼǺǪȆƫä æÞǠȦȭ ýǼȝ ǦɆǵǠȹ ȸȵ ăǠɆǤȲȅ þǠȭ ƘǭǖǪȱä þà
) üĀǼƨä18.3.( 
 üĀǼǱ3 .18 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :çǔȊȺȶȲȱ äǦɅìǠȎǪȩɋ  ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýäǼǺǪȅǠǣ ăǠɆǤȲȅ æȀǭǖǪȶȱä òǠǺȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ

 ôǠȊȺȱä ǢȆǵĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
 èĀǼǵ
üǠȖȝà 

 ǬɅǼǶǩ ýǼȝ
æȂȾǱɉä 

 æÞǠȦȭ ýǼȝ
ȸɆȵǼǺǪȆȶȱä āȀǹà öɀȶǲȶȱä 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 0.0 0.0 0.0 100.0 16 

çäÞǠȊȹâ 100.0 0.0 0.0 0.0 9 

ȺȦȱäȴȝǠȖƫäĀ úìǠ 13.5 13.5 100.0 0.0 50 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 100.0 0.0 0.0 100.0 1 

öɀȶǲȶȱä 22.6 8.8 65.6 22.2 76 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä 
 ɄȆɆǝȀȱä 

 ýïɍä Ǩȩɀȱä ȀɆȥɀǩ
çǠɆȲȶȞȱä ÞäȀǱɋ 

ȆǶǩ æÞǠȦȭ ȸɆ
éǠǪȹɍä 

āȀǹà öɀȶǲȶȱä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 100.0 100.0 25.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 98.5 89.3 1.8 10709 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 100.0 100.0 0.0 5 

çäÞǠȊȹâ 100.0 91.4 1.1 883 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 96.7 88.8 3.7 17055 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 93.7 88.4 2.4 3397 

ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä  ĀçɍǠȎǩɋä 95.1 86.7 4.0 962 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 99.7 94.0 9.2 357 

ǦȖȊȹɉä  ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä 95.6 90.4 0.4 4836 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 88.5 93.4 4.9 1377 

ǦȖȊȹɉä  ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä 96.1 94.8 2.3 930 

öɀȶǲȶȱä 96.5 89.4 2.8 40550 
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 ÛǰȵäȀǣ ÛæȂȾǱà) çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ɂȲȝ çǔȊȺƫä ȼȪȦȺǩ Ǡȵ Ǧȅäîì ǼȺȝĀȱä çǠȵǼǹ(ǦȹǠɆȎÛ  þà ƙǤǩ
ƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ɂȲȝ ăǠɅɀȺȅ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä ȼȪȦȺɅ Ǡȵ ȔȅɀǪȵ çǠȵɀȲȞ98881  ȼȪȦȺɅ Ǡȵ ȔȅɀǪȵĀ ÛăǠɆȹìîà ăäîǠȺɅì

 òǠƪä öǠȖȪȱä9729  ăäîǠȺɅì. ǠȾȕǠȊȹ ǢȆǵ ăäǼɅǼƠ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ǧȅäîì ǼȺȝĀ ĂìǠȎǪȩɋä Û
ȔȅɀǪƞ úǠȦȹɋä ǬɆǵ ȸȵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä çǔȊȺȵ çÞǠǱ ǼȪȥ ȠȲǣ 125577  ăäîǠȺɅì  

ǦǤǩȀƫä Ž ÞǠǱĀ ÛăǠɅɀȺȅ ăǠɆȹìîà ȱä çǔȊȺȵ úǠȦȹɋä ǬɆǵ ȸȵ ǦɆȹǠǮȱä Ā ÞǠǣȀȾȮȱä Ā ïǠȢƫä ÞǠȔȅɀǪƞ ȠȲǣ 66700 
 ăäîǠȺɅì ăǠɅɀȺȅȔȅɀǪƞ ăǠȩǠȦȹâ Ȱȩɉä ǨȹǠȮȥ çäÞǠȊȹɋä Ǡȵà Û ȠȲǣ 2149 ) ȰȮȊȱä ÛăǠɅɀȺȅ ăäîǠȺɅì26.3.( 

 

 ȰȮȉ3 .26 çǔȊȺȶȱä ȤɅîǠȎȵ ȔȅɀǪȵ :ȩɋäǪǦɅìǠȎ  ǦɅɀȺȆȱäɆǱɀȱɀȺȮǩ ɂȲȝ ǢȆǵ çǠȵɀȲȞȶȱä ǠȰȶȞȱä öǠȖȩ 
 ôǠȊȺȱäĀĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä (Ɔìîɉä îǠȺɅǼȱǠǣ) Û2010 
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4 .ǦɅǼɅȀǤȱä çǠȵǼǺȱä 

 þà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșàçǔȊȺȵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä  ȀǮȭɉä ăɎȵǠȞǩ ǼɅƎȱä ǢǪȮƫ ǦȞǱäȀȵĀ Ɔìîɉä  āɀǪȆȵ ɂȲȝ
 ǦȮȲȶƫä)99.2%(çǔȊȺȵ ǠȶȺɆǣ Û ȹǠȭ òǠƪä öǠȖȪȱäȰȩɉä Ǩ  ăɎȵǠȞǩ ȆȺǣĀǦǤ ǨȢȲǣ 38.9%.  

 ȀȚȺȱǠǣĀƂâ Ɔìîɉä ǼɅƎȱä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ǦȖȊȹàÛ ɅȊȺƫä ȸȵ Ȱȭ þà ȘǵɎ çǔ
 çäíǦȖȊȹɉä ɋä ÛǦɆǱäȀǺǪȅɍä) ǦǤȆȹ ɂȲȝ çïǠǵ (ɄȝǠȶǪǱɋä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱäĀ ÛçäÞǠȊȹ100% Ǡȵà .

 çäí çǔȊȺƫäǦȖȊȹɉä  ǦɆȵǼƪäǦɆȞȶǪŎäĀ ä ǼɅƎȱä Ȝȵ ǠȾȲȵǠȞǩ ÞǠǱ ǼȪȥ ɄȩǠǤǣ ăǦȹîǠȪȵ ăäǼǱ ąþǼǪȵ Ɔìîɉ
 ƃäɀǵ ǠȾǪǤȆȹ ǨȢȲǣ íâ çǔȊȺƫä65%. 

òǠƪä öǠȖȪȱä ǼɅȀǣ çǠȭȀȉ Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä ǠȵàÛ çǔȊȺƫä ȰǤȩ ȸȵ ȰȵǠȞǩ ǦǤȆȹ ɂȲȝà ǨȹǠȭ ǼȪȥ 
çäîǠƶɋäĀ çäîǠȪȞȱä öǠȖȩ Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä  ƃäɀǵ ǠȾǪǤȆȹ ǨȢȲǣ íâ81% Ɣȱä çǔȊȺƫä ăǠɆȹǠǭ çÞǠǱĀ Û

 Ž ȰȶȞǩȊȹôǠ  ȼǪǤȆȹ Ǡƞ ÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä80%Ɣȱä çǔȊȺƫä ăäƘǹà çÞǠǱĀ Û  öǠȖȩ Ž ȰȶȞǩ
 ƃäɀǵ ȼǪǤȆȹ Ǡƞ ɄȝǠȶǪǱɋä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä33%) ȰȮȊȱä Û1.4.( 

 ȰȮȉ4 .1 : çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱäǦɅìǠȎǪȩɋä  Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ ɄǪȱä ǦɅǼɅȀǤȱä çǠȵǼǺȱäȱä ǦȭȀȉ öɀȹ ǢȆǵ çǠȵǼǺ
 ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ ǦɅǼɅȀǤȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä Û2010 
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 çɍǠȎǩɍäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 

ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɉä 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 

ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɉä 
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 ăǠɆȵɀɅ 

 ăǠɆȝɀǤȅà 

 ăǠɅȀȾȉ 

 ăäîìǠȹ 

 òǠǹ öǠȖȩ ýǠȝ öǠȖȩ 

 ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ þà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà ǼȪȥ ÛƆìîɉä ǼɅƎȱä ǢǪȮƫ çǔȊȺƫä ǦȞǱäȀȵ îäȀȮǩ ǢȆǵ Ǡȵà
ȜǱäȀǩ ǼɅƎȱä ǢǪȮȵ Ɔìîɉä  ȰȮȊǣ ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣĀ ɄȵɀɅ74% ȰȵǠȞǪȱä āǼȵ ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ Û

ǾȽ ƙǣ ȀȶǪȆƫäĀ ƘǤȮȱäçǔȊȺƫä Ȼ ǼɅƎȱäĀ ÛƆìîɉä  ăǦȹîǠȪȵ çǔȊȺƞ òǠƪä öǠȖȪȱä Ɣȱä   ǦǤȆȹ ǨȹǠȭ
 ǦȞǱäȀƫäȱ ǦɆȵɀɆȱäǼɅƎȲ Ɔìîɉä ƘǮȮǣ Ȱȩà  ƃäɀǵ ǨȢȲǣ íâ16%.  

 ǼɅƎȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ Ɣȱä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȝ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ǦǤȆȹ æìǠɅï ăǠȒɅà ȘǵɎƫä ȸȵĀ
 æǼȝǠǤƫä æƕȥ çìäï ǠȶȲȭ Ɔìîɉä ƃäɀǵ ȬȱǠȺȾȥ ÛāȀǹɉäĀ æîǠɅȂȱä ƙǣ45%  òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ

ȰǣǠȪȵ ÛɄȝɀǤȅà ȰȮȊǣ Ɔìîɉä ǼɅƎȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ ƃäɀǵ 19% ȱä çǔȊȺȵ ȸȵȪĀ ÛýǠȞȱä öǠȖ32.8%  ȸȵ
ĂȀȾȉ ȰȮȊǣ Ɔìîɉä ǼɅƎȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȰǣǠȪȵ Û5.4%  öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ ȔȪȥ

) ȰȮȊȱä ÛýǠȞȱä2.4.( 

Ȯȉ Ȱ4 .2 : çǔȊȺȶȱä ǦȞǱäȀȵ îäȀȮǩ āǼȶȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱäǦɅìǠȎǪȩɋä  öǠȖȩ ǢȆǵ Ʉȹìîɉä ǼɅȀǤȱä ǢǪȮȶȱ
 ÛȰȶȞȱä2010  

 

 āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǠȵàǦȖȊȹɉä ǦɅìǠȎǪȩɋä  çǔȊȺƫä þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȪȥ ÛòǠƪä öǠȖȪȱä ŽöǠȖȩ Ž ǦȲȵǠȞȱä 
Ǯȭɉä ǨȹǠȭ ÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣĀ ɄȵɀɅ ȰȮȊǣ Ɔìîɉä ǼɅƎȱä ǢǪȮƫ ǦȞǱäȀȵ Ȁ50% Ž Û

 Ɣȱä çǔȊȺƫä ɄȝɀǤȅà ȰȮȊǣ ǦȞǱäȀȵ ȀǮȭɉä ǨȹǠȭ ƙǵçǠȝǠȖȪȱä Ž ȰȶȞǩ ƪä Ā ǦɆȵǼŎä ȼǪǤȆȹ Ǡƞ ǦɆȞȶǪ
 ƃäɀǵ67%ƨä Û) üĀǼ1.4.( 
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 üĀǼǱ4 .1 çǔȊȺȵ ǦȞǱäȀȵ îäȀȮǩ āǼȶȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä : ǢȆǵ Ʉȹìîɉä ǼɅȀǤȱä ǢǪȮȶȱ òǠǺȱä öǠȖȪȱä
 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 

ǣĀȜǱäȀǩ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ þà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà ǼȪȥ ÛǦȍǠƪä ǼɅƎȱä ǢǩǠȮƫ çǔȊȺƫä ǦȞǱäȀȵ ǦȅäîǼ 
ǼɅƎȱä ǢǪȮȵ òǠƪä  ȰȮȊǣ ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣĀ ɄȵɀɅ35%ȰȵǠȞǪȱä āǼȵ ɂȲȝ ăǠȒɅà üǼɅ äǾȽĀ Û  ƘǤȮȱä

 ȻǾȽ ƙǣ ȀȶǪȆƫäĀçǔȊȺƫä ǼɅƎȱäĀ ÛòǠƪä  ăǦȹîǠȪȵ çǔȊȺƞ òǠƪä öǠȖȪȱä ǼȪȥ   ǦȞǱäȀƫä ǦǤȆȹ ǨȹǠȭ
 ǦɆȵɀɆȱäǼɅƎȱä ǢǪȮƫ òǠƪä ƘǮȮǣ Ȱȩà  ƃäɀǵ ǨȢȲǣ íâ18%.  

þà ăǠȒɅà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣĀ  ǦȞǱäȀȵçǔȊȺȵ ä ǼɅƎȱä ǢǪȮƫ òǠƪä öǠȖȪȱǠȾǪȞǱäȀȵ îäȀȮǩ ÞǠǱ òǠƪä 
ǦɆȝɀǤȅɉä ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ǦȞȦǩȀȵ 35%  ǦȹîǠȪȵçǔȊȺƞ  ƃäɀǵ ǦǤȆȺȱä ǨȢȲǣ ǬɆǵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä

22%.  ǼɅƎȲȱ ǠȾǪȞǱäȀȵ îäȀȮǩ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ǨȹǠȭ ǼȪȥ ǦɅȀȾȊȱä ǦȞǱäȀȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ üǠƩä ȬȱǾȭĀ
ÛýǠȞȱä öǠȖȪȱä ȸȵ ȀǮȭà òǠƪä ) ȰȮȊȱä3.4 .( 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä    ăǠɆȵɀɅ     ăǠɆȝɀǤȅà  ăǠɅȀȾȉ     ăäîìǠȹ   öɀȶǲȶȱä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 25.0 25.0 50.0 0.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 15.0 48.6 29.3 7.0 9543 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 50.0 25.0 0.0 25.0 4 

ȹäçäÞǠȊ 10.0 14.3 68.6 7.1 644 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 15.3 44.5 36.1 4.1 15139 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 13.0 35.5 39.3 12.2 3149 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 25.7 43.4 22.6 8.3 884 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 42.0 37.0 12.9 8.1 338 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä 21.4 45.0 25.2 8.4 4211 

ɄȝǠȶǪǱɋä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 15.5 54.9 27.5 2.1 1205 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȞȶǪŎäĀ  ǦɆȵǼƪä 4.8 67.4 19.1 8.7 484 

òǠǺȱä öǠȖȪȱä 16.0 44.9 32.8 6.3 35641 



 

52  

 

35.3 

21.6 

15.7 

27.5 

17.9 

34.8 

30.4 

16.8 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

 ăǠɆȵɀɅ 

 ăǠɆȝɀǤȅà 

 ăǠɅȀȾȉ 

 ăäîìǠȹ 

 òǠǹ öǠȖȩ ýǠȝ öǠȖȩ 

 ȰȮȉ4 .3 : çǔȊȺȶȱä ǦȞǱäȀȵ îäȀȮǩ āǼȶȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱäǦɅìǠȎǪȩɋä  öǠȖȩ ǢȆǵ òǠǺȱä ǼɅȀǤȱä ǢǪȮȶȱ
 ÛȰȶȞȱä2010 

  
 

 āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǠȵàǦȖȊȹɉä ǦɅìǠȎǪȩɋä  çǔȊȺƫä þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȪȥ ÛòǠƪä öǠȖȪȱä Ž Ž ǦȲȵǠȞȱä
çǠȝǠȺȎȱä   ǦɆǱäȀǺǪȅɍä ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣĀ òǠƪä ǼɅƎȲȱ ɄȵɀɅ ȰȮȊǣ ǦȞǱäȀȵ ȀǮȭɉä ǨȹǠȭ67% Û

 çǔȊȺƫä ɄȝɀǤȅà ȰȮȊǣ ǦȞǱäȀȵ ȀǮȭɉä ǨȹǠȭ ƙǵ ŽôǠȊȹ Ž ǦȲȵǠȞȱä  ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱäɄȝǠȶǪǱɋä  Ǡƞ
 ƃäɀǵ ȼǪǤȆȹ58%.  çǔȊȺƫä ȸȵ Ȱȭ òǠƪä ǼɅƎȲȱ ǦȞǱäȀȵ ȀǮȭɉä ǨȹǠȭ ǼȪȥ ǦɅȀȾȊȱä ǦȞǱäȀƫä Ǡȵà
ǠȊȹ Ž ǦȲȵǠȞȱäô )ȱä ǦȝǠȺȎȱä ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣĀ (ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟĀ ǦɆȲɅɀǶǪ33%  ÛǠȶȾȺȵ ȰȮȱ

ƨä) üĀǼ2.4.( 
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üĀǼǱ 4 .2 ôǠȊȺȱä ǢȆǵ òǠǺȱä ǼɅȀǤȱä ǢǪȮȶȱ òǠǺȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ǦȞǱäȀȵ îäȀȮǩ āǼȶȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä :
ĂìǠȎǪȩɋä  ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

 
 

 çǠȭȀȉĀ Ɔìîɉä ǼɅƎȱä ǦȭȀȉ ȸȵ ȰȮȱ ǠȾǪȞǱäȀȵ ǼȺȝ çǔȊȺƫä ǠȾȵǼǺǪȆǩ Ɣȱä ǦɅǼɅƎȱä çǠȵǼƪä Ǡȵà
 ǦȵǼƪ Ɔìîɉä ǼɅƎȱä ǢǪȮƫ ȼǩǠȵäǼǺǪȅä ȀǮȭà þǠȭ òǠƪä öǠȖȪȱä þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȪȥ ÛòǠƪä ǼɅƎȱä

ȅäĀ üǠȅîâ ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ǦɅǼɅƎȱä ȰǝǠȅȀȱä ýɎǪ94% öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ǦǤȆȹ ǨȢȲǣ ƙǵ Ž ÛýǠȞȱä 
 ƃäɀǵ93%.  ǨȹǠȭ ǼȪȥ ìĀȀȖȱä ýɎǪȅäĀ üǠȅîâ ǦȵǼƪ òǠƪä ǼɅƎȱä çǠȭȀȊȱ çǔȊȺƫä ýäǼǺǪȅä Ǡȵà

 ƃäɀǵ ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ǦȵǼƪä ȻǾƬ ăǠȵäǼǺǪȅä ȀǮȭɉä òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ǦǤȆȹ87% ƃäɀƜ ǦȹîǠȪȵ Û
77% ) ȰȮȊȱä ÛýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺƫ4.4.( 

 

 

 

 

 

 

 ôǠȊȺȱäǠȎǪȩɋäĂì ɄȆɆǝȀȱä   ăǠɆȵɀɅ   ăǠɆȝɀǤȅà   ăǠɅȀȾȉ   ăäîìǠȹ öɀȶǲȶȱä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 66.7 33.3 0.0 0.0 30 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 14.3 34.7 32.8 18.2 7265 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 25.0 25.0 25.0 25.0 4 

çäÞǠȊȹä 8.2 10.2 12.3 69.4 451 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 20.4 36.7 32.7 10.3 11282 

 Ā úìǠȺȦȱäȴȝǠȖƫä 18.0 24.4 30.0 27.5 1178 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 46.0 29.5 16.7 7.8 757 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 43.3 32.9 6.8 17.0 272 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠƶɍäĀ  ǦɅîǠȪȞȱä 13.7 35.6 29.6 21.1 3590 

ɄȝǠȶǪǱɋä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 16.8 58.1 15.1 9.9 400 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä 0.0 28.0 16.2 55.7 579 

òǠǺȱä öǠȖȪȱä 17.9 34.8 30.4 16.8 25809 
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 ȰȮȉ4 .4 çǔȊȺȶȱä ǠȾȵǼǺǪȆǩ ɄǪȱä òǠǺȱä ǼɅȀǤȱä çǠȭȀȉĀ Ʉȹìîɉä ǼɅȀǤȱä çǠȵǼǺȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :
ǦɅìǠȎǪȩɋä  ÛǦȵǼǺȱä öɀȹĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩ ǢȆǵ2010 

 
 

 ȀȾȊȱä ȤɅîǠȎȶȲȱ ýǠȞȱä ȔȅɀǪƫä þǖǣ ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșàĀ Ǡȶȭ çǔȊȺƫä ȰǤȩ ȸȵ ǦȝɀȥǼƫä ǦɅǦɅìǠȎǪȩɋä  ɂȲȝ
 ȠȲǣ Ǽȩ ǦɆȲǂä ǦɅǼɅƎȱä çǠȵǼƪä50  ăäîǠȺɅì  ȠȲǣĀ111 ǦɆȱĀǼȱä ǼɅƎȱä çǠȵǼƪ ăäîǠȺɅì . ăǠȒɅà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣĀ

þà  ȔȅɀǪȵÛɂȲȝɉä ǨȹǠȭ ǦɆȲǂä ǼɅƎȱä çǠȵǼǹ ɂȲȝ ýǠȞȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅȀȾȊȱä ȤɅîǠȎƫä  öǠȖȪȱǠǣ ăǦȹîǠȪȵ
 ɀǪƫä ȠȲǣ íâ òǠƪä Ȕȅ356  ăäîǠȺɅìĀ49  ǦɅǼɅƎȱä çǠȵǼƪä ɂȲȝ ȤɅîǠȎƫä ȔȅɀǪȵ Ǡȵà .ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ăäîǠȺɅì

 ȠȲǣ ȔȅɀǪƞ òǠƪä öǠȖȪȱä Ž ɂȲȝɉä ǨȹǠȭ ǼȪȥ ǦɆȱĀǼȱä111  ÛăäîǠȺɅì Ȝȵ ăǦȹîǠȪȵ62 îǠȺɅì ƫ çǔȊȺ
.ýǠȞȱä öǠȖȪȱä  

 
 

93.1 

69.2 

20.0 

3.1 

80.4 

76.5 

5.9 

3.9 

93.6 

55.4 

38.3 

0.3 

61.7 

86.5 

18.0 

0.8 

0 20 40 60 80 100

üǠȅîâ /ǦɅǼɅƎȱä ȰǝǠȅȀȱä ýɎǪȅä 

üǠȅîâ /ìĀȀȖȱä ýɎǪȅä 

ƘǩäɀȦȱä Ȝȥì 

āȀǹà 

üǠȅîâ /ǦɅǼɅƎȱä ȰǝǠȅȀȱä ýɎǪȅä 

üǠȅîâ /ìĀȀȖȱä ýɎǪȅä 

ƘǩäɀȦȱä Ȝȥì 

āȀǹà 

Ɔ
ì
î
ɉ
ä
 
Ǽ
Ʌ
Ǝ
ȱ
ä

 
ò
Ǡ
ƪ
ä
 
Ǽ
Ʌ
Ǝ
ȱ
ä
 
ç
Ǡ
ȭȀ
ȉ

 

òǠƪä öǠȖȪȱä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä 



 

55  

 

 ǠȾȕǠȊȹ ǢȆǵ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȜɅïɀǩ ǼȺȝ ǠȵàĂìǠȎǪȩɋä ǼȪȥ ÛǨȺɆǣ ǪȺȱä çǔȊȺƫä þà ǰǝǠ
Ž ǦȲȵǠȞȱä  ǨȹǠȭ ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä Ž ɂȲȝ ǠȾȲǤȩ ȸȵ ǦȝɀȥǼƫä ǦɅȀȾȊȱä ȤɅîǠȎƫä ǬɆǵ ȸȵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä

 ǨȢȲǣ çǠȖȅɀǪƞĀ ǦɆȱĀì Āà ǦɆȲƮ çǠȵǼƪä ǨȹǠȭ Þäɀȅ ǦɅǼɅƎȱä çǠȵǼƪä774 Ā392  ÛƃäɀǪȱä ɂȲȝ îǠȺɅì
) üĀǼƨä3.4.( 

 

 üĀǼǱ4 .3 : çǔȊȺȶȱä ȰǤȩ ȸȵ ǦȝɀȥǼȶȱä ǦɅȀȾȊȱä ȤɅîǠȎȶȱä ȔȅɀǪȵǦɅìǠȎǪȩɋä  ǦɅǼɅȀǤȱä çǠȵǼǺȱä ɂȲȝ
 ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩ ǢȆǵ ǦɆȱĀǼȱäĀ ǦɆȲǶȶȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä (Ɔìîɉä îǠȺɅǼȱǠǣ) Û2010 

ȰȶȞȱä öǠȖȩ  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä 
ɄȆɆǝȀȱä 

ɄȲǶȶȱä ǼɅȀǤȱä çǠȵǼǹ ǦɆȱĀǼȱä ǼɅȀǤȱä çǠȵǼǹ 

ȰȶȞȱä öǠȖȩ 

 ǠȖȩýǠȝ ö 356 62 

òǠǹ öǠȖȩ 49 111 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 8 65 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 43 118 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 114 44 

çäÞǠȊȹä 21 32 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 37 100 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 32 37 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 129 215 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 774 392 

ɉäǦȖȊȹ ǦɅîǠƶɍäĀ  ǦɅîǠȪȞȱä 77 234 

ɄȝǠȶǪǱɋä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 27 12 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȞȶǪŎäĀ  ǦɆȵǼƪä 28 19 

ýǠȞȱä ȔȅɀǪȶȱä 50 111 
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5ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä. 
 

ǰǝǠǪȹ ǨȺɆǣ ǴȆƫä þà ƃäɀǵ 83%  öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵýǠȞȱä ȜǲȊǩ ɂȲȝ ǬǶǤȱä ȀɅɀȖǪȱäĀÛ ǠȶȺɆǣ ǨȹǠȭ 
ǦǤȆȺȱä ä çǔȊȺƫöǠȖȪȱ òǠƪä ƃäɀǵ 53%.  Ā ȌƸ ǠȶɆȥçǔȊȺȵ öǠȖȪȱä òǠƪä ǢȆǵ  ôǠȊȺȱä

ĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱäÛ  Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ Ǝȭɉä ǦǤȆȺȱä þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȪȥȜǲȊǩ ɂȲȝ ǬǶǤȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ 
 öǠȖȩ Ž ǨȹǠȭïǠȢȱäĀ ÞǠƫäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä  ǦǤȆȺǣ ǨȢȲǣ80% ȻɎǩ Û ǦȕǠȅɀȱä öǠȖȩ Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä

ǦɆȱǠƫä ǦǤȆȺǣ ƃäɀǵ ǨȢȲǣ 70%Û  çǠȝǠȺȎȱä öǠȖȩ Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä çǔȊȺƫä çÞǠǱ æƘǹɉä ǦǤǩȀƫä ŽĀ
ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ǦɆǱäȀǺǪȅɍä 20%ȰȮȊȱä Û )1.5( . 

 
 ȰȮȉ5 .1 çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :ǦɅìǠȎǪȩɋä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ȜǲȊǩ ɄǪȱä  ǢȆǵȰȶȞȱä öǠȖȩ 

 Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɆǝȀȱäɄȆ Û2010 
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 Ā ǠȶȭǨȺɆǣ ȱäǰǝǠǪȺ þà ƃäɀǵ 53% ȸȵ çǔȊȺȵ öǠȖȪȱä ýǠȞȱä ɂȲȝ ȜǲȊǩ Ɣȱä  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ýǼȪǩ
ȴőäîǠȮǪǣä ɂȝȀǩĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä Ž ƙȲȵǠȞȲȱ ǦȦȲǪƯ ȂȥäɀǵÛ  ăǠȒɅà ýɀȪǩĀ  üǠŎǠǣ ƙȲȵǠȞȱä ȰɆȽǖǩĀ ǢɅîǼǪǣ

 ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ ɄǮǶǤȱä78% ÛǠȶȺɆǣ ǨȹǠȭ ǦǤȆȺȱä çǔȊȺƫ öǠȖȪȱä ƪäòǠ ɂȲȝ ȜǲȊǩ Ɣȱä  ǬǶǤȱä
 ȀɅɀȖǪȱäĀƃäɀǵ 71%Û ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä Ž îìäɀȮȱä ȰɆȽǖǩĀ ǢɅîǼǩ üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ.  ĀǠȶɆȥ ȌƸ 
çǔȊȺȵ öǠȖȪȱä òǠƪä ɂȲȝ ȜǲȊǩ Ɣȱä  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǢȆǵ ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱäÛ ǼȪȥ 
ǨȺɆǣ ǰǝǠǪȺȱä þà  Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ȜɆƤǦȖȊȹɉä Ȟȱä ȬȲǩĀ ǦɆǱäȀǺǪȅɍä ïǠȢȱäĀ ÞǠƫäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä Ž ǦȲȵǠ

 ȤȎȹ ƃäɀǵ þǚȥ āȀǹà ǦɆǵǠȹ ȸȵĀ ÛǠȾȲɆȽǖǩĀ îìäɀȮȱä ǢɅîǼǩ üɎǹ ȸȵ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȜǲȊǩ
 ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȜǲȊǩ ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ȤȎȹĀ çäÞǠȊȹɋä Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä

) üĀǼƨä ÛçäîǠȮǪǣɍä ǦɅǠȝîĀ ȂȥäɀƩä ƇǼȪǩ üɎǹ ȸȵ1.5.( 
 

 üĀǼǱ5 .1 çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :ǦɅìǠȎǪȩɋä  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ȜǲȊǩ ɄǪȱä ǢȆǵ ȜɆǲȊǪȱä ȰǝǠȅĀ
 ĀȰȶȞȱä öǠȖȩ  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä Û2010 

 

  

ȰȶȞȱä öǠȖȩ  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä 
ɄȆɆǝȀȱä 

 ǦɅǠȝîĀ ȂȥäɀǶȱä ȴɅǼȪǩ
çäîǠȮǪǣɍä 

 ȂȭäȀȵ Ȝȵ þĀǠȞǪȱä
äçǠȞȵǠǲȱäĀ èɀǶǤȱ 

 ȰɆȽǖǩĀ ǢɅîǼǩ
îìäɀȮȱä āȀǹà 

ìǼȞȱä ɄȲȮȱä çǔȊȺȶȲȱ ɄǪȱä 
ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȜǲȊǩ 

öǠȖȪȱä ýǠȞȱä 53.3 32.1 78.0 3.7 109 

öǠȖȪȱä òǠǺȱä 52.2 29.6 70.6 2.4 24824 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 50.0 50.0 100.0 0.0 20 

çǠȝǠȺȍ ǦɆȲɅɀƠ 41.7 31.7 76.4 1.4 6919 

ÞǠǣȀȾȭ ÞǠȵĀ ïǠȡĀ  25.0 0.0 100.0 0.0 4 

çäÞǠȊȹâ 50.0 17.7 61.8 0.0 313 

æîǠƟ ǦȲȶƨä ǦǝȂǲǪȱäĀ 51.5 27.7 68.6 1.7 10556 

úìǠȺȦȱä ȴȝǠȖƫäĀ 64.1 16.5 66.5 0.7 1825 

ȰȪȺȱä ȸɅȂǺǪȱäĀ  ĀçɍǠȎǩɋä 58.2 10.3 71.1 8.2 580 

ǦȕǠȅɀȱä ǦɆȱǠƫä 63.8 15.8 77.6 4.7 250 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ɅîǠƶɋäĀǦ  66.0 36.5 69.8 6.6 3325 

ǦǶȎȱä ȰȶȞȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍä 59.8 51.7 62.7 3.0 781 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȵǼƪä ǦɆȞȶǪŎäĀ  57.1 58.3 54.4 8.7 250 
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Ǡȶȭ  ƃäɀǵ þà ǴȒǪɅ71% þàĀ ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä Ž ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýǼǺǪȆǩ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȸȵ 
 ƃäɀǵ68%  îǠȊǪȹä þǖǣ ǼȪǪȞǩ ǠȾȺȵåɀȅǠƩä  ȻǾȽ ǨȹǠȭ ǼȩĀ ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ȜǲȊɅ ǨȹƕȹɋäĀ

) òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺƫ ǢȆȺȱä53.2% Ā52.2% çǔȊȺȵ ȜɅïɀǩ ǼȺȝĀ .ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ǠȶȾȺȵ ȰȮȱ (
 ǠȾȕǠȊȹ ǢȆǵ òǠƪä öǠȖȪȱäĂìǠȎǪȩɋäÛ ƫä ǦȕǠȅɀȱä  Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä ɄǮȲǭ ƃäɀǵ þà ĉƙǤǩ ÛǦɆȱǠ

 Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫäĀǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ɍäĀɅîǠƶ ɄȝǠȶǪǱɋä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä ôǠȊȹ çäí çǔȊȺƫäĀ ÛǦ
) üĀǼƨä ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä Ž ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýǼǺǪȆǩ2.5.( 
 

 üĀǼǱ5 .2 çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :ǦɅìǠȎǪȩɋä  ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱäȱäĀ ǬǶǤȱä Ʉȥ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ā ȀɅɀȖǪ ɄǪȱä ȬȲǩ
 îǠȊǪȹä þǖǣ ǼȪǪȞǩåɀȅǠǶȱä  ǢȆǵ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ȜǲȊɅ ǨȹȀǪȹɋäĀȰȶȞȱä öǠȖȩ  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä 

ɄȆɆǝȀȱä Û2010 

 

 

ȰȶȞȱä öǠȖȩ  Ā ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä 
ɄȆɆǝȀȱä 

ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýǼǺǪȆǩ 
ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä Ʉȥ 

ɋä îǠȊǪȹä þà ìǠȪǪȝɋäĀ åɀȅǠǶȱä ǨȹȀǪȹ
ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ȜǲȊɅ 

ìǼȞȱä ɄȲȮȱä çǔȊȺȶȲȱ ɄǪȱä 
ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȜǲȊǩ 

öǠȖȪȱä ýǠȞȱä 70.6 67.9 109 

öǠȖȪȱä òǠǺȱä 53.2 52.2 24824 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 50.0 0.0 20 

çǠȝǠȺȍ ǦɆȲɅɀƠ 52.5 51.5 6919 

ÞǠǣȀȾȭ ÞǠȵĀ ïǠȡĀ  25.0 25.0 4 

çäÞǠȊȹâ 29.4 29.4 313 

æîǠƟ ǦȲȶƨä ǦǝȂǲǪȱäĀ 52.1 50.7 10556 

úìǠȺȦȱä ȴȝǠȖƫäĀ 38.4 36.1 1825 

ȰȪȺȱä ȸɅȂǺǪȱäĀ  ĀçɍǠȎǩɋä 50.4 50.4 580 

ǦȕǠȅɀȱä ǦɆȱǠƫä 65.6 65.2 250 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ǦɅîǠƶɋäĀ 67.0 67.0 3325 

ǦǶȎȱä ȰȶȞȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍä 63.7 63.6 781 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȵǼƪä ǦɆȞȶǪŎäĀ  47.3 47.3 250 



 

 



 

61  

 

46.6 

9.6 9.7 

53.4 

90.4 90.3 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ýǠȞȱä öǠȖȪȱä òǠƪä öǠȖȪȱä öɀȶŎä 

ȰȶȞɅ 

ȰȶȞɅ ɍ 

6.  ĂĀíçǠǱǠɆǪǵɋä ǦȍǠǺȱä 

 þâǦɆȒȩ  ĂĀí ìäȀȥɉäçǠǱǠɆǪǵɋä ǦȍǠƪä ǦȵǼȪǪƫä üĀǼȱä Ž ǼɅäȂǪȵĀ ƘǤȭ ýǠȶǪȽǠǣ ɂȚƠ Þäɀȅ Ǽǵ ɂȲȝ ǦɆȵǠȺȱäĀ Ā Û Ǡȶȭ
 þàĀ çǠȞȶǪŎä æȀȚȹ ǦƷȀȊȱä ȻǾƬ ǦɅǠȝî ǼȞǩ ȴȲȥ ÛȴȾȵǼȪǩĀ ȴőîǠȒǵ ȄȮȞǩ ĂĀí ìäȀȥɉäçǠǱǠɆǪǵɋä  ǦȍǠƪä ìȀƭ

çäǼȝǠȆȵ  ȤȲǪƯ Ž ȴȾǪɅǠȝî ȸȶȒǩ ǬɆǵ ÛǦɆȵǠȅ ǦɆȝǠȶǪǱä ǦȱǠȅîĀ ǦȶȾȵ ǦɆȒȩ ǨǶǤȍà Ȱǣ ÛǦȖɆȆǣ ǦɅƘǹ ǦɆȱǠȵ
 ȴȾǱɎȞǣ ǦȍǠǹ æìǠǱĀ ǦɆȞȩäĀ çǠȅǠɆȅĀ çäÞäȀǱâĀ ȴȾǪɅǠȝȀȱ æȂɆȶǪȵ ǦȍǠǹ ǦɆȵɀȮǵ çǠȆȅǘȵ ûǠȺȾȥ ÛçɍǠŎä

 ȴȾȩɀȪǵ þǠȶȑĀ ȴȾȲɆȢȊǩĀ ȴȾȶɆȲȞǩĀǦɆȝǠȶǪǱɋä ȹɋäĀ ǦɆǶȎȱäĀ ǦɆȆȦȺȱäĀ ǦɅɀǣƕȱäĀ ƙȆƠ Ž ǼȝǠȆɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛǦɆȹǠȆ
ȜȶǪŎǠǣĀ ȴȾȆȦȹǖǣ ǦȪǮȱä ȴȾǤȆȮǩ ǦȱɀǤȪȵ æîɀȎǣ ȜȶǪŎä Ž ȴȾǱǠȵìâĀ ǴȑäĀ ȰȮȊǣ ȴőǠɆǵ ȸȵ Ǽǣ ɍ þǠȭ ǠȺȽ ȸȵĀ Û

 çǔȊȺƫä Ž ǦƷȀȊȱä ȻǾȽ ȜȑĀ ǦȅäîìǦɅìǠȎǪȩɋäȴƬǠȶȝà Ž çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱ ȴȾȵäǼǺǪȅä āǼȵĀ Û. 

ýǼȪǩ Ǡȵ ɂȲȝ ăÞǠȺǣĀÛ  ǼȪȥȾșà þà ǰǝǠǪȺȱä çȀçǔȊȺȵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä  ȀǮȭɉä ĂĀí ȸȵ ìäȀȥɊȱ ȰȶȞȱä òȀȦȱ ăäƘȥɀǩ
çǠǱǠɆǪǵɋä ǦȍǠƪä  ǦȮȲȶƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ĂĀí ȸȵ ƙȦșɀȵ ǠȾɅǼȱ ȰȶȞɅ Ɣȱä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ǦǤȆȹ ǨȢȲǣ íâ
çǠǱǠɆǪǵɋä  ƃäɀǵ ǦȍǠƪä47% ƃäɀǵ ȰǣǠȪȵ ÛýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ öɀȶƭ ȸȵ 10% çǔȊȺȵ ȸȵ ȱäòǠƪä öǠȖȪ  Ɣȱä

ǦɆȵɀɆȱä ǠƬǠȶȝä Þäìà Ž åɀȅǠƩä ýǼǺǪȆǩ) ȰȮȊȱä Û1.6(.  

 ȰȮȉ6 .1 çǔȊȺȶȲȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä :ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦɆȵɀɆȱä ǠȾȱǠȶȝä Þäìà Ʉȥ åɀȅǠǶȱä ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱä  ȸɆȦșɀȵ ǠȾɅǼȱ þǠȭ þâ ǢȆǵ
 ĂĀí ȸȵçǠǱǠɆǪǵɋä ÛȰȶȞȱä öǠȖȩĀ ÛǦȍǠǺȱä 2010 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ǠȾȕǠȊȹ ǢȆǵ òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȜɅïɀǩ ǼȺȝ ǠȵàĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱäÛ Ɇȥ þǖǣ ȘǵɎ çǔȊȺƫäôǠȊȹ Ž ǦȲȵǠȞȱä 
 ǬɆǵ ȸȵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫǠǣ ǨȹǠȭ ÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱäƙȲȵǠȝ ȤɆșɀǩ ǦȍǠƪä çǠǱǠǪǵɍä ĂĀí ȸȵ  ǨȢȲǣ ǦǤȆȺǣ40%. 

 çÞǠǱĀ ŽȖȊȹà Ɣȱä çǔȊȺƫä ȸȵ Ȱȭ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫäǠȾǪ (ɄȝǠȶǪǱɋä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱäĀ ÛǦɆȲɅɀǶǪȱä ÛǦɆǱäȀǺǪȅɍä) Û íâ
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ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 

çäÞǠȊȹä 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 

 çɍǠȎǩɍäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 

ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɉä 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 

ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɉä 

ȰȶȞɅ ɍ ȰȶȞɅ 

 ȸȵ ǠȾǤȆȹ ǨǵĀäȀǩ12% Ƃâ 20%.  Ž ǦȲȵǠȞȱä çǔȊȺƫä Ǡȵà öǠȖȩ çäÞǠȊȹɍä ǼǱɀɅ Ɏȥ ǠȾɆȥ ĂĀí ȸȵ ȰȵǠȝ Ăà
çǠǱǠɆǪǵɋä ǦȍǠƪä ÛȱäȰȮȊ )2.6.( 

 

 ȰȮȉ6 .2 ȜɅïɀǪȱä : çǔȊȺȶȲȱ ɄǤȆȺȱäǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȍǠǺȱä  ĂĀí ȸȵ ȸɆȦșɀȵ ǠȾɅǼȱ þǠȭ þâ ǢȆǵçǠǱǠɆǪǵɋä ǦȍǠǺȱä  ôǠȊȺȱäĀ
ĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä Û2010 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Āþà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà  ĂĀí ȸȵ ƙȲȵǠȞȱäçǠǱǠɆǪǵɋä Ž ǦȍǠƪä çǔȊȺȵ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä   ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱ ăǠȵäǼǺǪȅä ȀǮȭɉä äɀȹǠȭ

 Ā çǠȵɀȲȞƫäçɍǠȎǩɋä ȴƬǠȶȝà Ž ǦɆȵɀɆȱä  ĀȢȲǣ ƃäɀǵ ȴȾǪǤȆȹ Ǩ85%  ĂĀí ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä öɀȶƭ ȸȵçǠǱǠɆǪǵɋä  ǦȍǠƪä
ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž ÛŽ ƙȲȵǠȞȱä ǠȶȺɆǣ çǔȊȺȵ òǠƪä öǠȖȪȱä  ƃäɀǵ ȴȾǪǤȆȹ ǨȢȲǣ30%. 
 āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǠȵàǦȖȊȹɉä ǦɅìǠȎǪȩɋä  ĂĀí ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȪȥ ÛòǠƪä öǠȖȪȱä ŽçǠǱǠɆǪǵɋä  Ž ǦȍǠƪä
ȱä çǔȊȺƫä ăǠȵäǼǺǪȅä ȀǮȭɉä (ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱäĀ ÛɄȞȶǪŎä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä) ǠȾǪȖȊȹà Ɣ ǨȢȲǣ ǬɆǵ ÛçǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱ
) ȴȾǪǤȆȹ86 %Ā83.2 (ƃäɀǪȱä ɂȲȝ  ȬȱíĀ ĂĀí ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä öɀȶƭ ȸȵçǠǱǠɆǪǵɋä  ȬȲǩ Ž ǦȍǠƪäǦȖȊȹɉä.  Ǡȵà
 çǔȊȺƫäçǠȝǠȺȎȱä Ž ǦȲȵǠȞȱä ǦɆǱäȀǺǪȅɍä ȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä þǚȥ ĂĀí ȸȵ ǠçǠǱǠɆǪǵɋä  ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ þɀȵǼǺǪȆɅ ɍ ǦȍǠƪä

) ȰȮȊȱä ÛǦɆȵɀɆȱä ȴƬǠȶȝà Ž çǠȵɀȲȞƫä3.6.( 
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 çɍǠȎǩɍäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 

ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɉä 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 

ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɉä 
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ò
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ö
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ýǼǺǪȆɅ ɍ ýǼǺǪȆɅ 

 ȰȮȉ6 .3 ȜɅïɀǪȱä : çǔȊȺȶȲȱ ɄǤȆȺȱäǦɅìǠȎǪȩɋä  ɄǪȱä ĂĀí ȸȵ ȸɆȦșɀȵ ǠȾɅǼȱçǠǱǠɆǪǵɋä  ȴȾȵäǼǺǪȅä ǢȆǵ ǦȍǠǺȱä
ÛǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ  ĀȰȶȞȱä öǠȖȩ  ôǠȊȺȱäĀɋäĂìǠȎǪȩ ɄȆɆǝȀȱä Û2010 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 îĀì ûǠȺȽ þǖǣ ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣĀ Ǡȶȭ ăä   ƘǤȭ ăä  ȰȶȞȱä òȀȥ Ƙȥɀǩ Ž ýǠȞȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ž çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅɍ
 ĂĀǾȱçǠǱǠɆǪǵɋä  ǦȍǠƪäþà ǬɆǵ  ƃäɀǵ79% ȸȵ  öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ýǠȞȱä çǠǱǠɆǪǵɋä ĂĀí ȸȵ ƙȦșɀȵ ǠȾɅǼȱ Ɣȱä
ǦȍǠƪä ǪȞǩ Ž îĀì æǖȊȺƫä Ž çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅɋ þà ǼȪ ĂĀí ȸȵ ìäȀȥɊȱ Ȱȶȝ òȀȥ ƘȥɀǩçǠǱǠɆǪǵɋä 

 Ǡȵà ÛǦȍǠƪäçǔȊȺȵ òǠƪä öǠȖȪȱä ǦȍǠƪä çǠǱǠɆǪǵɋä ĂĀí ȸȵ ƙȦșɀȵ ǠȾɅǼȱ Ɣȱä ȥ ƃäɀǶ53% ȬȱǾǣ ǼȪǪȞǩ ǠȾȺȵ. 
 Ā òǠƪä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ ȜɅïɀǩ ǼȺȝɆǪǵɋä ĂĀí ȸȵ ƙȦșɀȵ ǠȾɅǼȱ ƔȱäǦȍǠƪä çǠǱǠ  ǠȾȕǠȊȹ ǢȆǵĂìǠȎǪȩɋäÛ 
 ćɅ þǖǣ ȘǵɎ ȜɆƤ çǔȊȺƫäŽ ǦȲȵǠȞȱä )ǦȖȊȹɉä (ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱäĀ ÛÞǠƫäĀ ïǠȢȱäĀ ÞǠǣȀȾȮȱä ÛǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä  ǠȾɅǼȱ Ɣȱä

ǦȍǠƪä çǠǱǠɆǪǵɋä ĂĀí ȸȵ ƙȦșɀȵ Û îĀǼǣ ȸȵǘǩ ĂĀí ȸȵ ìäȀȥɊȱ ȰȶȞȱä òȀȥ Ƙȥɀǩ Ž çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ
ǱǠɆǪǵɋäçǠ ) ȰȮȊȱä ÛǦȍǠƪä4.6.( 
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ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 

 çɍǠȎǩɍäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 

ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɉä 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 

ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɉä 
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Ȁȥɀǩ Ɓ çȀȥĀ 

 ȰȮȉ6 .4 : ȜɅïɀǪȱä çǔȊȺȶȲȱ ɄǤȆȺȱäǦɅìǠȎǪȩɋä  ĂĀí ȸȵ ȸɆȦșɀȵ ǠȾɅǼȱ ɄǪȱäçǠǱǠɆǪǵɋä  ýäǼǺǪȅä þà ìǠȪǪȝɋä ǢȆǵ ǦȍǠǺȱä
 ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ ÛȴȾȱ Ȱȶȝ òȀȥ ȀȥɀɅ çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä Û2010 
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7 .ȨǵɎȶȱä 
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1.7 ǦɆȲɆȎȦǪȱä üĀäǼǲȱä 
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üĀǼǱ 7 .1: ɍäĀ çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȰǝǠȅĀĀ æȂȾǱà ǠȾɅǼȱ ȀȥäɀǪɅ ɄǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä ǢȆǵ çɍǠȎǩ
 öǠȖȩ ÛȰȶȞȱä2010  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ȰǝǠȅɀȱäĀ æȂȾǱɉä ýǠȝ öǠȖȩ òǠǹ öǠȖȩ 

ǦɆȑîà ôɀȖǹ 99.2 93.1 

ǦɅɀȲǹ ôɀȖǹ 79.4 75.4 

ǦɆǤǪȮƫä ǢɆȅäɀƩä æȂȾǱà 100.0 86.6 

Ǧȱɀȶǂä ǢɆȅäɀƩä æȂȾǱà 93.9 49.1 

 āȀǹà çǠȵɀȲȞȵ üǠȅîâ æȂȾǱà /ȄȭǠȦȱä 100.0 80.6 

ýìäɀƪä æȂȾǱà  Servers 96.9 63.1 

   çǠȞǣǠȖȱä 100.0 81.3 

 ȴȅǠȪƫä 99.2 68.6 

ǦɆȑîà ȤǩäɀȽ æȂȾǱà 99.2 93.1 

ǦɅɀȲǹ ȤǩɀȽ æȂȾǱà 79.4 75.2 

Ǩȹƕȹɋä ǦȵǼǹ 98.5 74.2 
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 üĀǼǱ7 .2ȲȵĀ ǦȱɀȶǶȶȱäĀ ǦɆǤǪȮȶȱä ǢɆȅäɀǶȱä æȂȾǱà ìǼȝ ȔȅɀǪȵ :öɀȺȱä ǢȆǵ òǠǺȱä öǠȖȪȱä çǔȊȺȵ Ʉȥ ǠȾǩǠȪǶ  ôǠȊȺȱäĀ
 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä2010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱä 
ǠȾǩǠȪǶȲȵĀ ǢɆȅäɀǶȱä æȂȾǱà 

 æȂȾǱàǢɆȅäɀǶȱä 
ǦɆǤǪȮȶȱä 

 æȂȾǱàǢɆȅäɀǶȱä 
üɀȶǶȶȱä 

 æȂȾǱà
ýìäɀǺȱä 

ȖȱäçǠȞǣǠ 

ýǠȝ öǠȖȩ 229.7 29.1 12.7 104.1 

òǠǹ öǠȖȩ 13.8 2.8 1.2 5.2 

òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 2.4 0.9 0.5 2.1 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 12.2 2.1 1.1 5.4 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 153.8 15.2 6.0 74.6 

çäÞǠȊȹâ 8.7 1.9 0.4 3.7 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 12.7 2.3 1.1 4.2 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 6.3 1.0 0.8 3.4 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 24.4 8.1 2.3 10.0 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 80.2 9.0 7.8 39.9 

ǦȖȊȹɉä  ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä 25.3 8.1 1.8 8.5 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 9.5 0.9 0.7 3.6 

ǦȖȊȹɉä  ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä 12.1 1.4 1.2 3.6 

ȶȱäýǠȞȱä ȔȅɀǪ 13.8 2.8 1.2 5.2 
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 üĀǼǱ7 .3 ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä : ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȱä ǠȾȮȲǪȶǩ ɄǪȱä çǠȮǤȊȱä ǦȶȚȹà ǢȆǵ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ Ā öǠȖȩ ȰȶȞȱä
 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ2010 

 

 

 

 

 

 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
çǠȮǤȊȱä ǦȶȚȹà 

öɀȶǲȶȱä 
ǨȹäȀǪȹâ ǨȹäȀǪȆȭâ 

 çǠȮǤȊȱä ǦȶȚȹà
 ǦɆȲǶȶȱäLAN 

 çǠȮǤȊȱä ǦȶȚȹà
 ǦȒɅȀȞȱäWAN 

āȀǹà 

ýǠȝ öǠȖȩ 64.9 17.6 91.6 69.5 9.9 131 

òǠǹ öǠȖȩ 45.0 6.7 56.0 23.3 8.1 40550 

òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 25.0 25.0 50.0 25.0 50.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 43.9 6.1 57.0 22.9 7.4 10709 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 40.0 0.0 80.0 60.0 0.0 5 

çäÞǠȊȹâ 43.6 3.2 64.9 6.4 9.6 883 

ǠƟǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æî 47.6 4.4 56.3 24.4 9.4 17055 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 43.3 8.4 48.7 23.3 6.1 3397 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 58.8 26.5 61.4 33.2 15.1 962 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 39.1 26.8 81.8 46.7 14.3 357 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 39.8 12.0 65.1 24.8 4.0 4836 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 47.3 2.7 33.9 12.2 13.6 1377 

ǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɋä 
āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 32.1 1.7 27.6 12.7 1.7 930 

öɀȶǲȶȱä 45.0 6.7 56.0 23.3 8.1 40550 
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 üĀǼǱ7 .4ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä : ǢȆǵ ǨȹȀǪȹɋä ǦȵǼǹ ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ȰȶȞȱä öǠȖȩ                        

 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ2010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä 

ýǠȝ öǠȖȩ 98.5 

òǠǹ öǠȖȩ 74.2 

òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 40.0 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 73.2 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 100.0 

çäÞǠȊȹâ 69.1 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 74.5 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 55.0 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 87.4 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 100.0 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä 96.0 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 56.8 

ǦȖȊȹɉä ȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä Ā ǦɆǦɆȝǠȶǪǱɍä āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 80.7 

öɀȶǲȶȱä 74.2 
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ǼǱ üĀ7 .5 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ üǠȎǩɍä úȀȕ ǢȆǵ ǨȹȀǪȹɋä ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱä  ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :2010 

 Ā ȰȶȞȱä öǠȖȩ ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 
 çǠȩǠȖǤȱä
 ǦȝɀȥǼȶȱä
 ăǠȪǤȆȵ  

Dial up 

 çǠȩǠȖǤȱä
 ǦȝɀȥǼȶȱä
 ăǠȪǤȆȵ 

ADSL 

 çǠȩǠȖǤȱä
 ǦȝɀȥǼȶȱä
 ăǠȪǤȆȵ 

WIMAX 

  ûäȀǪȉɋä   
Dial up 

 ûäȀǪȉɋä 
ADSL 

 ûäȀǪȉɋä 
WIMAX 

 ɀȖǹ ô
æȀǱǘȵ 

Leased 

Line 

 ǨȹȀǪȹɋä ǦȵǼǹ
ȸȝ  ȨɅȀȕ

ĂɀȲǺȱä 
GPRS, 

WAP 

 ǦȵǼǹ
 ǨȹȀǪȹɋä
ȀɆȢȱä Ȝȵ 

āȀǹà öɀȶǲȶȱä 

ýǠȝ öǠȖȩ 0 5.4 3.1 3.9 51.9 4.7 62 3.1 0.8 17.8 129 

òǠǹ öǠȖȩ 0.4 6.5 1 0.8 83.9 8.8 7.4 2.5 0.4 3.1 34674 

òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 0.0 0.0 25.0 0.0 75.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 0.4 1.9 2.0 1.4 89.9 7.9 4.7 1.7 0.3 1.2 9303 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 0.0 40.0 0.0 0.0 40.0 0.0 40.0 0.0 0.0 20.0 5 

çäÞǠȊȹâ 1.5 3.0 4.5 3.0 85.1 1.5 6.0 1.5 1.5 1.5 616 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 0.2 8.6 0.6 0.4 83.4 6.3 8.9 3.0 0.1 3.0 14345 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 0.0 5.2 0.5 0.2 86.2 14.1 8.4 2.1 0.0 3.0 2727 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 0.0 10.3 2.4 0.3 71.5 11.1 26.5 3.6 0.0 12.4 945 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 0.0 7.9 3.0 1.6 76.8 6.4 24.7 2.5 0.3 12.3 357 

ǦȖȊȹɉä äĀ ǦɅîǠȪȞȱäǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍ 1.4 11.3 0.0 1.4 72.3 17.2 4.6 3.3 0.9 5.8 4655 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 0.0 3.6 0.0 0.0 97.5 2.4 0.4 0.0 0.1 0.1 869 

ǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɋä āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 0.0 0.9 0.0 0.0 87.5 10.5 4.9 0.0 2.2 0.5 812 
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 üĀǼǱ7 .6 ȀǪȹɋä ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱä òǠǺȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä : ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ  ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǩ ɄǪȱä ǦȵǼǺȱä ǢȆǵ Ǩȹ
 ÛɄȆɆǝȀȱä2010 

ɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩ 
 ǼɅȀǤȱä ǦȵǼǹ
ɄȹĀȀǪȮȱɍä       
E-mail 

 çǠȵǼǹ
 ȸȵ ǦɆȵɀȮǵ
 Ǧǣäɀǣ üɎǹ
 ǦȵɀȮǶȱä
ǦɆȹĀȀǪȮȱɍä 

ȨɅɀȆǪȱä 
 ȸȝ ǬǶǤȱä
çǠȵɀȲȞȵ ǦɆȮȺǣ çǠȵǼǹ îìäɀȭ ȤɆșɀǩ āȀǹà öɀȶǲȶȱä 

ýǠȝ öǠȖȩ 96.9 79.8 31.0 93.0 24.8 32.6 7.0 129 

òǠǹ öǠȖȩ 93.6 37.7 40.9 87.3 53.0 34.0 1.7 34674 

òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 75.0 25.0 50.0 100.0 25.0 50.0 0.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 96.6 30.6 43.7 86.3 53.1 26.1 0.9 9303 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 80.0 20.0 20.0 100.0 20.0 40.0 0.0 5 

çäÞǠȊȹâ 98.5 74.6 16.4 95.5 20.9 16.4 0.0 616 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 93.5 36.2 41.7 85.8 53.6 35.5 0.4 14345 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 92.1 29.5 56.4 91.6 53.2 32.4 1.6 2727 

çɍǠȎǩɋäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä 93.2 48.2 52.0 81.0 65.9 39.4 4.1 945 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 97.8 43.8 52.3 88.8 80.3 50.5 1.6 357 

 ȜɅîǠȊƫä ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɉä
ǦɅîǠǲǪȱä 

96.4 53.8 35.7 91.1 61.3 48.4 7.8 4655 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 94.3 62.4 6.0 81.9 31.0 40.7 0.0 869 

ǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɉä ǦɆȝ
āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 

45.8 11.0 8.2 95.4 13.8 11.0 0.5 812 
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            üĀǼǱ7 .7ǦȺȍȀȪȱä ȸȵ ǦɅǠȶǶȲȱ æǾǺǪȶȱä çäÞäȀǱɋä ǢȆǵ ǦɆȵɀɆȱä ǠȾȱǠȶȝà Þäìɉ åɀȅǠǶȱä æȂȾǱà ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :                              
 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ2010 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ā ȰȶȞȱä öǠȖȩ ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 

 ǰȵäȀǤȱä
 æìǠȒȶȱä
 çǠȅĀȀɆȦȲȱ
Anti -virus 

 ǰȵäȀǣ /æȂȾǱà
 ĂîǠȺȱä îäǼǲȱä

Firewall 
āȀǹà öɀȶǲȶȱä 

ýǠȝ öǠȖȩ 98.5 84.0 14.5 131 

òǠǹ öǠȖȩ 86.6 39.9 0.9 38581 

ä öǠȖȪȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉäòǠǺȱ 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 100.0 50.0 0.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 90.1 41.0 0.1 9922 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 100.0 80.0 0.0 5 

çäÞǠȊȹâ 70.2 35.1 0.0 865 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 84.0 37.5 0.4 16182 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 84.5 31.9 2.0 3169 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 97.3 62.5 6.3 949 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 100.0 67.3 8.0 357 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä 96.9 55.1 1.8 4788 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 62.0 20.3 1.2 1375 

ǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɍä āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 85.3 19.0 0.4 930 
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 üĀǼǱ7 .8 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ ýäǼǺǪȅɍä ýǼȝ ǢǤȅ ǢȆǵ ǨȹȀǪȹɋä ýǼǺǪȆǩ ɍ ɄǪȱä òǠǺȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :2010 

 ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä 

 æȂȾǱɉä ǦȦȲȮǩ
 ǦȵïɎȱä

)Hardware (
 ǨȹȀǪȹɋǠǣ üǠȎǩɎȱ

ǦɆȱǠȝ 

 ǦȵǼǹ ǦȦȲȮǩ
ǦɆȱǠȝ ǨȹȀǪȹɋä 

 ȸɆȦșɀȶȱä ǦȥȀȞȵ ýǼȝ
 ýäǼǺǪȅä ǦɆȦɆȭ Ʉȥ
ǨȹȀǪȹɋä 

 ǦȝȀȆǣ ǦȪǮȱä ýǼȝ
 ǦȵǼǹ æÞǠȦȭĀ

 ȸȵ ǦȵǼȪȶȱä ǨȹȀǪȹɋä
ȸɅìĀȂȶȱä ȰǤȩ 

 æǖȊȺȶȱä ȸȵǘǩ ɍ
 ýäǼǺǪȅä ǦɆȶȽǖǣ
ǨȹȀǪȹɋä 

 éǠɆǪǵä ǼǱɀɅ ɍ
 ǨȹȀǪȹɋä ýäǼǺǪȅɍ
 Þäìɉ æǖȊȺȶȱä Ʉȥ
ǦɆȵɀɆȱä üǠȶȝɉä 

 þǠȵɉǠǣ ǦȪǮȱä ýǼȝ
 ýäǼǺǪȅä ǦǲɆǪȹ
ǨȹȀǪȹɋä 

ȶȱäöɀȶǲ 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 0.9 5.3 10.0 0.0 12.2 77.6 6.9 619 

çäÞǠȊȹâ 0.0 3.7 0.0 0.0 3.7 92.6 0.0 248 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 0.0 6.1 6.1 3.3 4.1 97.5 3.3 1837 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 0.0 11.2 0.0 0.0 9.7 88.8 9.7 442 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4 

ǦȖȊȹɉä  ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä
ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 100.0 0.0 134 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 1.3 10.8 0.0 0.0 0.2 64.6 27.4 505 

ǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɍä 
āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 118 

öɀȶǲȶȱä 0.3 6.6 4.6 1.5 5.2 89.0 7.3 3907 
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 üĀǼǱ7 .9: ÛǦɆȹìîɉä ǦȵɀȮǶȱä ǦǣäɀǣĀ ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä æîǠǲǪȱä ýǼǺǪȆǩ ɄǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä ǢȆǵ  öǠȖȩ
ȰȶȞȱä ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ 2010

ɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱä  æîǠǲǪȱä ýǼǺǪȆǩ
ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä 

 ǦȵɀȮǶȱä Ǧǣäɀǣ ýǼǺǪȆǩ
ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä 

ýǠȝ öǠȖȩ 8.5 88.6 

òǠǹ öǠȖȩ 16.2 30.5 

òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 25.0 10.0 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 17.9 26.9 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 40.0 40.0 

çäÞǠȊȹâ 4.5 45.4 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 16.0 30.6 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 12.4 17.1 

çɍǠȎǩɋäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä 30.4 36.8 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 19.2 40.5 

ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɉä 19.4 52.6 

ǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱäɄȝǠȶ 2.4 28.2 

āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɉä 0.5 17.3 
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              üĀǼǱ 7 .10 ǠȾȱǠȶȝà Þäìɉ ǠȾȵǼǺǪȆǩĀ åɀȅǠǶȱä æȂȾǱà ȬȲǪȶǩ ɄǪȱä  ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ǢȆǵ ǦɆȵɀɆȱä  ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ
 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ2010  

                     
  

ȩ Ā ȰȶȞȱä öǠȖ ôǠȊȺȱäĂìǠȎǪȩɋä ɄȆɆǝȀȱä ȰɆǞȑ ȔȅɀǪȵ ȤɆǮȭ öɀȶǲȶȱä 

ýǠȝ öǠȖȩ 98.5 84.0 14.5 131 

òǠǹ öǠȖȩ 86.6 39.9 0.9 40550 

òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 0.0 75.0 25.0 40 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 10.4 61.5 28.4 10709 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 0.0 20.0 80.0 5 

ÞǠȊȹâçä 7.9 75.3 16.9 883 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 8.3 53.7 37.9 17055 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 22.0 60.0 18.0 3397 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 5.0 37.4 57.6 962 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 0.3 21.9 77.7 357 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä 4.5 29.3 66.2 4836 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 15.4 69.5 15.0 1377 

ǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪäǦɆȝǠȶǪǱɍä āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ 49.8 16.2 34.0 930 
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 üĀǼǱ7 .11 ǼɅȀǤȲȱ ǦȞǱäȀȶȱä îäȀȮǩ āǼȵĀ òǠǺȱä ǼɅȀǤȱä çǠȭȀȉĀ Ʉȹìîɉä ǼɅȀǤȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǦȱǠǵ ǢȆǵ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä : ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩ ǢȆǵ
 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä2010 

 ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩ
ɄȆɆǝȀȱä 

Ʉȹìîɉä ǼɅȀǤȱä òǠǺȱä ǼɅȀǤȱä çǠȭȀȉ ǦȞǱäȀȶȱä îäȀȮǩ āǼȵ 

ȰȵǠȞǪǩ ȰȵǠȞǪǩ ɍ ȰȵǠȞǪǩ ȰȵǠȞǪǩ ɍ 

 ăǠɆȵɀɅ  ăǠɆȝɀǤȅà  ăǠɅȀȾȉ  ăäîìǠȹ 
 ǼɅȀǤȱä
Ʉȹìîɉä 

 çǠȭȀȉ
ǼɅȀǤȱä 

òǠǺȱä 

 ǼɅȀǤȱä
ȹìîɉäɄ 

 çǠȭȀȉ
 ǼɅȀǤȱä
òǠǺȱä 

 ǼɅȀǤȱä
Ʉȹìîɉä 

 çǠȭȀȉ
 ǼɅȀǤȱä
òǠǺȱä 

 ǼɅȀǤȱä
Ʉȹìîɉä 

 çǠȭȀȉ
 ǼɅȀǤȱä
òǠǺȱä 

ýǠȝ öǠȖȩ 99.2 0.8 38.9 61.1 73.9 35.3 18.5 21.6 5.4 15.7 2.3 27.5 

òǠǹ öǠȖȩ 95.9 4.1 69.5 30.5 16.1 17.9 44.9 34.8 32.8 30.4 6.3 16.8 

òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 100.0 0.0 75.0 25.0 25.0 66.7 25.0 33.3 50.0 0.0 0.0 0.0 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 96.3 3.7 73.3 26.7 15.0 14.3 48.6 34.7 29.3 32.8 7.0 18.2 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 80.0 20.0 80.0 20.0 50.0 25.0 25.0 25.0 0.0 25.0 25.0 25.0 

çäÞǠȊȹâ 100.0 0.0 70.0 30.0 10.0 8.2 14.3 10.2 68.6 12.3 7.1 69.4 

 ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 96.6 3.4 72.0 28.0 15.3 20.4 44.5 36.7 36.1 32.7 4.1 10.3 

ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱä 98.0 2.0 36.7 63.3 13.0 18.0 35.5 24.4 39.3 30.0 12.2 27.5 

 Ā ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱäçɍǠȎǩɋä 92.4 7.6 79.2 20.8 25.7 46.0 43.4 29.5 22.6 16.7 8.3 7.8 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 98.7 1.3 79.5 20.5 42.0 43.3 37.0 32.9 12.9 6.8 8.1 17.0 

ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɉä 95.4 4.6 81.3 18.7 21.4 13.7 45.0 35.6 25.2 29.6 8.4 21.1 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 100.0 0.0 33.2 66.8 15.5 16.8 54.9 58.1 27.5 15.1 2.1 9.9 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä 64.7 35.3 77.5 22.5 4.8 0.0 67.4 28.0 19.1 16.2 8.7 55.7 
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 üĀǼǱ7 .12 ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ ȜɆǲȊǪȱä ȰǝǠȅĀ ǢȆǵ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ȜǲȊǩ ɄǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä :
 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ2010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȖȩȰȶȞȱä öǠ  ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ
ɄȆɆǝȀȱä 

 ǦɅǠȝîĀ ȂȥäɀǶȱä ȴɅǼȪǩ
çäîǠȮǪǣɍä 

 ȂȭäȀȵ Ȝȵ þĀǠȞǪȱä
çǠȞȵǠǲȱäĀ èɀǶǤȱä 

 ȰɆȽǖǩĀ ǢɅîǼǩ
îìäɀȮȱä āȀǹà 

ǦȵǠȞȱä ǦǤȆȺȱä çǔȊȺȶȲȱ 
ɄǪȱä  ǬǶǤȱä ȜǲȊǩ

ȀɅɀȖǪȱäĀ öǠȖȪȱä ýǠȞȱä 53.3 32.1 78.0 3.7 83.2 

öǠȖȪȱä òǠǺȱä 52.2 29.6 70.6 2.4 53.1 

ǠȊȺȱäòǠǺȱä öǠȖȪȲȱ ɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ô 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 50.0 50.0 100.0 0.0 20.0 

çǠȝǠȺȍ ǦɆȲɅɀƠ 41.7 31.7 76.4 1.4 54.5 

ÞǠǣȀȾȭ ÞǠȵĀ ïǠȡĀ  25.0 0.0 100.0 0.0 80.0 

çäÞǠȊȹâ 50.0 17.7 61.8 0.0 35.1 

æîǠƟ ǦȲȶƨä ǦǝȂǲǪȱäĀ 51.5 27.7 68.6 1.7 54.8 

úìǠȺȦȱä ȴȝǠȖƫäĀ 64.1 16.5 66.5 0.7 36.8 

ȰȪȺȱä ȸɅȂǺǪȱäĀ çɍǠȎǩɋäĀ 58.2 10.3 71.1 8.2 53.7 

ǦȕǠȅɀȱä ǦɆȱǠƫä 63.8 15.8 77.6 4.7 70.2 

ǦȖȊȹɉä ǦɅîǠȪȞȱä ǦɅîǠƶɋäĀ 66.0 36.5 69.8 6.6 68.6 

ǦǶȎȱä ȰȶȞȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍä 59.8 51.7 62.7 3.0 51.0 

ǦȖȊȹɉä ǦɆȵǼƪä ǦɆȞȶǪŎäĀ  57.1 58.3 54.4 8.7 24.9 
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 ĀǼǱü 7 .13 ȴȾȵäǼǺǪȅä ǢȆǵ ǦȍǠǺȱä çǠǱǠɆǪǵɋä ĂĀí ȸȵ ȸɆȦșɀȵ ǠȾɅǼȱ ɄǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǔȊȺȶȲȱ ɄǤȆȺȱä ȜɅïɀǪȱä:
 ÛɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩĀ ÛǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ2010 

 

 

 

 

ɄȆɆǝȀȱä ĂìǠȎǪȩɋä ôǠȊȺȱäĀ ȰȶȞȱä öǠȖȩ ýǼǺǪȆɅ ýǼǺǪȆɅ ɍ 

ýǠȝ öǠȖȩ 85.3 88.6 

òǠǹ öǠȖȩ 30.4 30.5 

òǠǺȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȖȊȹɉä 

ǦɆǱäȀǺǪȅä 0.0 100.0 

ǦɆȲɅɀƠ ǦȝǠȺȍ 13.5 86.5 

ÞǠȵĀ ïǠȡĀ ÞǠǣȀȾȭ 50.0 50.0 

ǦǝȂǲǪȱäĀ ǦȲȶƨä æîǠƟ 48.1 51.9 

ȦȱäȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺ 30.3 69.7 

çɍǠȎǩɋäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰȪȺȱä 61.9 38.1 

ǦɆȱǠƫä ǦȕǠȅɀȱä 83.2 16.8 

ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä ǦȖȊȹàĀ ǦɅîǠƶɍäĀ ǦɅîǠȪȞȱä ǦȖȊȹɉä 54.4 45.6 

ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱäĀ ǦǶȎȱä 86.0 14.0 

āȀǹɉä ǦɆȎǺȊȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȞȶǪŎäĀ ǦɆȵǼƪä ǦȖȊȹɉä 23.2 76.8 
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2.7 ǴȆȶȱä æîǠȶǪȅä 
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ЬмцϜ аЂЧЮϜϣтУтϼЛϦ ϤϝжϝтϠ : 
 

101  ϣ̮ДТϝϲвЮϜ |__|__| 106 сϲЮϜ                  |__|__| 

102  ̭Ϝм̮̮ЯЮϜ |__|__| 107 ШмЯϠЮϜ аЦϼ |__|__|__| 

103 ̭ϝЎЧЮϜ |__| 108  ϢϓІжвЯЮ ЬЂЯЂϦвЮϜ аЦϼЮϜ |__|__|__|__|__|__| 

104 сжϝЪЂЮϜ ЙвϮϦЮϜ |__|__|__| 109 сжАмЮϜ аЦϼЮϜ _|__|__|__|__|__||__|__|__|_ 

105 ϣЧАжвЮϜ |__|__| 110 (ϝтϠϦЪв) ϢϓІжвЮϜ аЦϼ |__|__|__|__| 

111  : ϢϓІжвЯЮ рϼϝϮϦЮϜ аЂъϜ 

112  : ЬмϔЂвЮϜ ϼтϸвЮϜ мϒ ϢϓІжвЮϜ ϞϲϝЊ аЂϜ 

113  ϢϓІжвЮϜ дϜмжК 

1-  : с̮ϲЮϜ éééééééééééééé 2-  : ИϼϝІЮϜ éééééééééééééé 

3-  : РϦϝлЮϜ аЦϼééééé   ЀЪϝУЮϜ аЦϼ :éééééé 4- : ϸтϼϠЮϜ ФмϸжЊ éééééééééééééé 

114 ϢϓІжвЯЮ сжмжϝЧЮϜ дϝтЪЮϜ : 

 1ϣтϸϼТ ϢϓІжв .            2 .евϝЏϦ ϣЪϽІ               3Ϣϸмϸϲв ϣтЮмϔЂв ϤϜϺ ϣЪϼІ .         4 .ϣГуЃϠ йуЊнϦ ϣЪϽІ 
 
 
5 .блЂцϝϠ ϣуЊнϦ ϣЪϽІ         6 .ϣвϝК ϣгкϝЃв ϣЪϽІ      7 .жмϝЛϦ ϣуЛгϮϣу                  8.ϱϠϽЮϜ пЮϖ РϹлϦ ъ ϣϛук 
 
9 .ϣуϡзϮϒ ϣЪϽІ ИϽТ                 10  .ϣувнЫϲ        11.  (ϸϸϲ) оϼ϶ϒ                                                                 |__|__|                        

                                                                                                                                                                                                      
115 ϢϓІжвЮϜ Имж : 

1-                                                                          ϣувнЫϲ              

2- Јϝ϶ ИϝГЦ                                                                                                                                                |__| 

 
 |__|__|__|__|  إٌشبط اٌشئ١سٟ ٌٍّٕشأح : 116

     ..ééééé لاسدٟٔ( ثبٌذ٠ٕبس ا(سأط اٌّبي اٌّذفٛع  117
                

|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 

 |__|__|__|__|__|__|   ..ééééééاعّبٌٟ ػذد اٌّٛظف١ٓ    :    118

 ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي الارصبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: 119

ЀжϮЮϜ ϸϸЛЮϜ 

 ϼнЪϺ  

ϨϝжϜ  

дмжϝЦ ϞϮмвϠ ϣтϼЂ ϤϝжϝтϠЮϜ 
ϤϜ̭ϝЊϲшϜ аЦϼ ϤЦϔвЮϜ ϣвϝЛЮϜ(8) аϝЛЮ 2003  

ǦɆȶȉǠȾȱä ǦɆȹìîɉä ǦȮȲȶȶȱä 
çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ çɍǠȎǩɋä æîäïĀ 

ǦȵǠȞȱä çäÞǠȎǵɋä æȀǝäì 
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Ϝ Ϥϝвϸ϶ЮϜ :сжϝϪЮϜ аЂЧЮϜϣтϸтϼϠЮ 

 

   ) ϼвϦЂϜ)   аЛж  ( 2. )  ъ:ϨЮϝϪЮϜ аЂЧЮϜ пЮϜ ЬЧϦжϜ ϢϓІжвЮϜ Ь϶Ϝϸ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦ аϜϸ϶ϦЂϜ. 1ً٘ رسزخذَ إٌّشأح خذِبد اٌجش٠ذ ؟   -1
  

    ؟ِب ٟ٘ ششوخ اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب إٌّشأح  -2

1                               сжϸϼцϜ ϹтϽϡЮϜ.                                 |__| 

2.                                                  ЈϝϷЮϜ ИϝГЧЮϜ ϤϝЪϽІ    |__| 

  ؟ ٌششوخ اٌجش٠ذ الأسدِٟٔذٜ رىشاس ِشاعؼخ إٌّشأح   ِب -3

1ϝувнт .  

2 .ϝуКнϡЂϒ  

3ϝтϽлІ.  

4Ϝϼϸϝж.    
|__| 

 
 

 شأح  ٌششوبد ثش٠ذ اٌمطبع اٌخبص ؟ِب ِذٜ رىشاس ِشاعؼخ إٌّ -4

1ϝувнт . 

2 .ϝуКнϡЂϒ 

3ϝтϽлІ. 

4                                 Ϝϼϸϝж.                                                                                                                    |__| 

 
 

  ؟زٟ رسزخذِٙب إٌّشأح ػٕذ ِشاعؼزٙب ششوخ اٌجش٠ذ الاسدٟٔ ِب ٟ٘ اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ اٌ -5

1 .                              ϣтϹтϽϠ ЭϚϝЂϼ аыϧЂϜ / ЬϝЂϼϖ  |__| 

2 .                                       ϸмϽГЮϜ аыϧЂϜ/ЬϝЂϼϖ  |__| 

3.                                                ϽуϦϜнУЮϜ ЙТϸ     |__| 

4(ϸϹϲ) оϽ϶Ϝ .ééééééééééé.  |__| 

  ؟ِب ٟ٘ اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ اٌزٟ رسزخذِٙب إٌّشأح ػٕذ ِشاعؼزٙب ششوبد اٌجش٠ذ اٌخبص -6

1 .                              ϣтϹтϽϠ ЭϚϝЂϼ аыϧЂϜ / ЬϝЂϼϖ  |__| 

2 .                                   ϸмϽГЮϜ аыϧЂϜ/ЬϝЂϼϖ      |__| 

3.                                                   ϽуϦϜнУЮϜ ЙТϸ  |__| 

4(ϸϹϲ) оϽ϶Ϝ .ééééééééééé  |__| 

 

 ؟ِزٛسظ اٌّصبس٠ف اٌشٙش٠خ ٌٍّإسسخ اٌّذفٛػخ ػٍٝ اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ اٌزب١ٌخ  -7
 

1 сЯϳгЮϜ ϹтϽϡЮϜ ϤϝвϹ϶.ééééé..............                                                                           |__|__|__|__|__|__| 

 

2. сЮмϹЮϜ ϹтϽϡЮϜ ϤϝвϹ϶éééééé............                                                                                  |__|__|__|__|__|__| 
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ϮмЮмжЪϦ аϜϸ϶ϦЂϜ:ϨЮϝϪЮϜ аЂЧЮϜϢϓІжвЮϜ Ь϶Ϝϸ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϝт 

    ً٘ ٠زٛفش ٌذٜ إٌّشأح الاعٙضح اٌزب١ٌخ؟ -8

 اٌؼذد    

1. ϢϿлϮϒ  СϦϝлЮϜ   сЎϼцϜ..........     |__|__|__|__| 

2 .ϢϿлϮϒ ϢϓЇзгЮϜ  ЭϡЦ ев ϣЪнЯггЮϜ рнЯϷЮϜ СϦϝлЮϜ ...........    |__|__|__|__| 

3. ϢϿлϮϒ ϣуϡϧЫгЮϜ ϽϦнуϡгЫЮϜ   ............    |__|__|__|__| 

4. ϢϿлϮϒ ЬнгϳгЮϜ ϽϦнуϡгЫЮϜ  ...........    |__|__|__|__| 

5.  /ЁЪϝТϢϿлϮϒ ЬϝЂϼϖ  ϤϝвнЯЛгЮϜ оϽ϶цϜ .............    |__|__|__|__| 

6. ϢϿлϮϒ ) аϸϜнϷЮϜ(Servers  ..........    |__|__|__|__| 

7 .) ϤϝЛϠϝГЮϜ(Printers   .............. 

8. бЂϝЧв .................                                                                                                                           
    |__|__|__|__|  

|__|__|__|__| 
  

  

  

 

        ً٘ ٠زٛفش ٌذٜ إٌّشأح خطٛط رٍفْٛ ؟   -9
 اٌؼذد       

1-   сЎϼϜ Б϶ ....................       |__|__|__|__| 

2-   рнЯ϶  Б϶....................       |__|__|__|__| 

       
 

 ِزٛسظ اٌّصبس٠ف اٌشٙش٠خ اٌزٟ رذفؼٙب إٌّشأح ػٍٝ خذِبد اٌٙبرف الأسضٟ ٚاٌخٍٛٞ )د٠ٕبس اسدٟٔ ( -10

 
1-сЎϼцϜ СϦϝлЮϜ.  ......................                                                                                                       |__|__|__|__|__|__| 

2-рмЯ϶ЮϜ РϦϝлЮϜ.  .....................                                                                                                                 |__|__|__|__|__|__| 

 

     ؟ً٘ رسزخذَ إٌّشأح أعٙضح اٌحبسٛة )ِىزجٟ أِٚحّٛي( لأداء الأػّبي ا١ِٛ١ٌخ  -11

                                      бЛж .ЬϜϔЂ пЮϜ ЬЧϦжϜ) 13      ( 2)  ъ . ЬϜϔЂ дК ϞϮϜ12+13 (ϣЯϠϝЧгЮϜ слжϒм БЧТ 

 
 

|__| 

 

 ؟اسجبة ػذَ اسزخذاَ أعٙضح اٌحبسٛة داخً إٌّشأح ِب ٟ٘ -12
  

 

1 . ϣтЮϝК ϣУЯЪϦЮϜϝтϠЂж     |__| 

2 .ϞмЂϝϲЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ϣтЮϝЛУϠ ϢϓІжвЮϜ двϔϦъ     |__| 

3     ϣтвмтЮϜ ЬϝвКцϜ ̭Ϝϸц ϞмЂϝϲЯЮ ϬϝтϦϲϜ ϸϮмт ъ .    |__| 

4 .ϞмЂϝϲЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ пЯК дтУДмвЮϜ ϢϼϸЦ аϸКм ϢϼϠ϶ЮϜ сжϸϦ     |__| 

5(ϸϹϲ) оϽ϶Ϝ .ééééééééééé..   
 

|__| 
   

      ً٘ رؼزمذ اْ رمذ٠ُ ِجبدسح رٛفش الأعٙضح ٚاٌزذس٠ت س١شغغ ِٓ اسزخذاَ إٌّشبح ٌٍحبسٛة ٚالأزشٔذ؟ -13  

                                                    

                                    1     бЛж.                                   2  ъ . 

       

 

 
 
|__|   
 
 

 |__|__|__| % ---------------ٔسجخ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠سزخذِْٛ اٌحبسٛة داخً إٌّشأح  ثشىً ِٕزظُ   -14
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 |__|                                     )   бЛж .2 ЬϜϕЃЮϜ пЮϜ ЭЧϧжϜ) ъ .18  (ϽгϧЂϜ)       1ً٘ رسزخذَ إٌّشبٖ اٌزطج١مبد اٌجشِغ١خ؟     -15

 

 

     ِب ٟ٘ اٌزطج١مبد اٌجشِغ١خ اٌّسزخذِخ؟ -16

1ϣϡЂϝϳв ϭвϜϽϠ.     |__| 

2 ϣУІϼъϜм ϣуϡϧЫгЮϜ ϤϝУЯгЮϜ ϢϼϜϸϜ ϭвϜϽϠ.    |__| 

3 ϣтϽЇϠ ϸϼϜнв БуГϷϦ ϭвϜϽϠ.    |__| 

4 дмϿϷгЮϜ /ϤϝЛуϡгЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜ ϹКϜнЦ ϢϼϜϸϖ ϭвϜϽϠ.    |__| 

5(ϸϹϲ) оϽ϶Ϝ ϭвϜϽϠ..................................  

 
   

 
|__| 

     

    
 

   ِب ٟ٘ اٌٍغبد اٌّسزخذِخ فٟ اٌزطج١مبد اٌجشِغ١خ؟ -17
 

 
1ϣуϠϽЛЮϜ ϣПЯЮϝϠ.    |__| 

2ϣтϿуЯϯжъϜ ϣПЯЮϝϠ.    |__| 

3ϣтϿуЯϯжъϜм ϣуϠϽЛЮϜ ϣПЯЮϜ.    |__| 

4оϽ϶Ϝ ϤϝПЮ.    |__| 

 

  ؟٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِسزّش ػٍٝ ثشاِظ اٌحبسٛة ٚاٌزطج١مبد اٌحذ٠ضخ إٌّجضمخ ِٕٙبً٘  -18

                                                       1 ЬϜϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜ)  бЛж .20          (2ъ .  (ϽгϧЂϜ) 

 
 
|__| 

  

 طج١مبرٗ؟ِب ٟ٘ اسجبة ػذَ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ثشاِظ اٌحبسٛة ٚر -19
  

  
 

1ϣуЮϝв ϤϝЧуЛв.     |__| 

2ϟтϼϹϧЯЮ ϣϮϝϳЮϜ аϹК.     |__| 

3 оϽ϶Ϝ.ééééééééééé      |__| 

      22 أزمً اٌٝ سإاي                                                                

 

ة ٚرطج١مبرٗ اٚ ٌششاء ٚرحذ٠ش أٔظّخ ً٘ ٌذٜ إٌّشأح ١ِضا١ٔخ ِحذدح ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثشاِظ اٌحبسٛ -20

     ؟رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

                                            1           (ϽгϧЂϜ)  бЛж . 2 ЬϜϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜ)  ъ .22(  

              

|__| 

 

  %.....................ِبٟ٘ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ِٓ اعّبٌٟ ١ِضا١ٔخ إٌّشأح؟  -21
 

|__|__|__| 

 

   ً٘ رّزٍه إٌّشأح أٔظّخ اٌشجىبد اٌزب١ٌخ:    -22

   
1ϥжϜϽϧжϜ. |__| 

2ϥжϜϽϧЃЪϜ. |__| 

3..ϣгЗжϒ  ϣуЯϳгЮϜ ϤϝЫϡЇЮϜLAN                 |__| 

4.ϣгЗжϒ  ϤϝЫϡЇЮϜϣЏтϽЛЮϜ WAN  |__| 

5 оϽ϶Ϝ .ééééééééé   

 

|__| 
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       ..........رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )اعٙضح/ثشاِظ/خذِبد ص١بٔخ( ٝب إٌّشأح )د٠ٕبس اسدٟٔ( ػٍِزٛسظ اٌّصبس٠ف اٌس٠ٕٛخ اٌزٟ رذفؼٙ -23

|__|__|__|__|__|__| 

 

  ؟ً٘ رّٕح إٌّشأح أٞ ِضا٠ب رشغ١ؼ١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِٙبساد اسزخذاَ اٌحبسٛة -24
 

        1          ( ϽгϧЂϜ )  бЛж .2  ъ . (ϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜЬϜ 26       ) |__| 

 

   ِب ٟ٘ اٌحٛافض اٌزٟ رّٕحٙب إٌّشأح ٌٍّٛظف١ٓ : -25

1.ϣуЮϝв ϿТϜнϲ. 
|__| 

2ϣтϼϜϸϜ ϿТϜнϲ. 
|__| 

3ϣуϡтϼϹϦ ϿТϜнϲ. 
|__| 

4 оϽ϶Ϝ. éééééééééééé 
|__| 

 

 ً٘ ٠ؼذ اِزلان ِٙبساد اٌحبسٛة ٌذٜ اٌّزمذ١ِٓ ٌٍؼًّ ِٓ اٌششٚط الأسبس١خ فٟ اٌزٛظ١ف؟ -26

1.   бЛж             2.  ъ             

 
 
 
|__| 

   

 و١ف رم١ُ إٌّشأح ِٓ ٔبح١خ اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب؟ -27

1 ..ϝуϮнЮнзЫϧЯЮ ЭуϛЎ аϜϹϷϧЂϜ     

2..ϝуϮнЮнзЫϧЯЮ БЂнϧв аϜϹϷϧЂϜ 

3..ϝуϮнЮнзЫϧЯЮ СуϫЪ аϜϹϷϧЂϜ 

 
 
 
|__| 

     

 ششوخ ؟ً٘ رؼزمذ اْ اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لذ اصش ػٍٝ ػًّ اٌ - 28

 

 

   
1 ЬϜϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜ )  ϝϠϝϯтϜ.29( 

 
   

2  ЬϜϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜ) ϝϡЯЂ .30                                                                                          ( 

     
         

      

  

3                            .(ЙϠϜϽЮϜ бЃЧЮϜ пЮϜ ЭЧϧжϜ) ϽϪϕϦ бЮ  .                

          
  

  
|__| 

                 
            

    اصش ا٠غبثب ، ػٓ طش٠ك : – 29

    

  1 .ϤϝуЯгЛЮϜ ̭ϜϽϮъ аϾъϜ ϥЦнЮϜ ϽуТнϦ .  

 

   |__| 

  2  .ϬϝϧжъϜ Ϣ̭ϝУЪ еЃϳϦ. 

          

   |__| 

  3 (ϸϹϲ) оϽ϶Ϝ .ééééééééé..                       _||_ 

       |__| 
         

    اصش سٍجب ، ػٓ طش٠ك : – 30

    

       1  ЬϝГКъϜ ϨмϹϲ .. 
 

   |__| 

       2  .ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ϢϾлϮъϜ ϨтϸϲϦ аϸК. 
          

   |__| 

       3   еувϹϷϧЃгЮϜ Ϣ̭ϝУЪ аϹК.                    |__| 

      4 (ϸϸϲ)оϼ϶Ϝ .ééééééééé.                  |__| 
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ϢϓІжвЮϜ сТ ϤжϼϦжъϜ аϜϸ϶ϦЂϜ :ЙϠϜϼЮϜ аЂЧЮϜ 
 

         аЛж   ЬϜϔЂ пЮϖ ЬЧϦжϜ)33    (  2 .ъ    (ϽгϧЂϜ ). 1           ؟ً٘ رسزخذَ إٌّشأح خذِخ الأزشٔذ -31

                                              

|__|     

 

    ؟َ اسزخذاَ الأزشٔذ فٟ إٌّشأحِب ٟ٘ الاسجبة ٚساء ػذ -32

1.  ϣУЯЪϦϢϾлϮцϜ  ϣвϾыЮϜ)Hardware ( ϣтЮϝК ϤжϼϦжъϝϠ  ЬϝЊϦыЮ   |__| 

2. ϣтЮϝК ϤжϼϦжъϜ ϣвϸ϶ ϣУЯЪϦ   |__| 

3. ϤжϼϦжъϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ϣтУтЪ сТ дтУДмвЮϜ ϣТϼЛв аϸК   |__| 

4. дтϸмϾвЮϜ ЬϠЦ дв ϣвϸЧвЮϜ ϤжϼϦжъϜ ϣвϸ϶ Ϣ̭ϝУЪм ϣКϼЂϠ ϣЧϪЮϜ аϸК   |__| 

5.  ϢϓІжвЮϜ двϔϦ ъϣтвкϓϠ ϤжϼϦжъϜ аϜϸ϶ϦЂϜ   |__| 

6.   ϢϓІжвЮϜ сТ ϤжϼϦжъϜ аϜϸ϶ϦЂъ ϬϝтϦϲϜ ϸϮмт ъ̭Ϝϸц  ЬϝвКцϜ  ϣтвмтЮϜ   |__| 

7. ϸКа ЮϜ ϣЧϪдϝвϜм ϣвыЂϠ ϤжϼϦжъϜ аϜϸ϶ϦЂϜ    |__| 

                    (ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ:ЀϸϝЂЮϜ аЂЧЮϜ пЮϜ ЬЧϦжϜ)    

 

    الارصبي ثبلأزشٔذو١ف١خ  -33

    

1. ϝЧϠЂв ϣКмТϸвЮϜ ϤϝЦϝАϠЮϜ ФтϼА дК ЬϝЊϦъϜ Dial Up)(    |__| 

2. ϝЧϠЂв ϣКмТϸвЮϜ ϤϝЦϝАϠЮϜ ФтϼА дК ЬϝЊϦъϜ (ADSL)    |__| 

3. сЪЯЂыЮϜ ϤжϼϦжъϜ ϝЧϠЂв ϣКмТϸвЮϜ ϤϝЦϝАϠЮϜ ФтϼА дК ЬϝЊϦъϜ )WIMAX(    |__| 

4.  ШϜϼϦІъϝЧтϼА дК ЬϝЊϦъϜDial Up)(    _||_ 

5. ШϜϼϦІъϜ ФтϼА дК ЬϝЊϦъϜ (ADSL)    |__| 

6. сЪЯЂыЮϜ ϤжϼϦжъϜ ШϜϼϦІъϜ ФтϼА дК ЬϝЊϦъϜ )WIMAX(    |__| 

7. ) ϢϼϮϔв АмА϶Leased Line(    |__| 

8. рмЯ϶ЮϜ РϦϝлЮϜ ФтϼА дК ϤжϼϦжъϜ ϣвϸ϶(GPRS,WAP,éetc)    |__| 

9. ϼтПЮϜ Йв ШϜϼϦІъϝϠ ϤжϼϦжъϜ ϣвϸ϶    |__| 

10.   (ϸϸϲ)оϼ϶Ϝ....                                     .................................... 

 
   |__| 

 
 

 % .............................. ٔسجخ أعٙضح اٌحبسٛة اٌّشرجطخ ثخذِخ الأزشٔذ   -34
   |__|__|__| 

    % éééééاٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠سزخذِْٛ الأزشٔذ فٟ إٌّشأح ؟  ِب ٟ٘ ٔسجخ -35
      |__|__|__| 

 . бЛж.       2          ъ    1          ؟ ) (VOIPً٘ رسزخذَ إٌّشأح خذِبد الارصبي اٌزٍفٟٛٔ ػجش الأزشٔذ  -36
 

|__|   
 

        
 

 )бЛж .2ъ .   ЬϜϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜ)44   ( ϽгϧЂϜ)      1ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ     (website)ً٘ ٌذٜ إٌّشأح ِٛلغ  -37
      
|__| 

 

 

 

 

 
 
   لا ٔؼُ ( اٌخبص ثبٌّٕشأح؟Domain-Nameِب ٘ٛ اسُ إٌطبق ) -38 

1 Ьы϶ ев..JO 1 2  |__| 

2 Јϝ϶ ФϝГж.(.com, .orgé) 1 2  |__| 

3сжϝϯв ФϝГж. 1 2  |__| 
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 ؟  ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ  (Hosting)ً٘ رمَٛ إٌّشأح ثبسزضبفخ  -39
                                               1(ϽгϧЂϜ) бЛж .                 2.  ЬϜϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜ ) ъ41 (  

 

 

 
                                                        

|__| 

 

 

 ا٠ٓ رمَٛ إٌّشأح ثأسزضبفخ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ؟-40

  داخً اٌٍّّىخ . 1       

 |__|          خبسط اٌٍّّىخ    . 2       

 |__|                     . бЛж .2ъ          1         ؟ً٘ رمَٛ إٌّشأح ثزش٠ٚظ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ػجش ٚسبئً اٌزش٠ٚظ اٌّخزٍفخ -41

  

 |__|      . бЛж .  2ъ       1                                         ؟ً٘ رمذَ إٌّشأح خذِبد ػجش ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ -42

  

            |__|                                . бЛж .2ъ        1ً٘ أصش اطلاق اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕشأح ػٍٝ اصد٠بد اٌّؼشفخ ثٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ؟  -43

                                   
     

    خذِبد اٌزب١ٌخ ؟ً٘ رسزخذَ إٌّشأح خذِخ الأزشٔذ ٌٍحصٛي ػٍٝ اٌ -44

1ъϜ ϹтϽϡЮϜ ϣвϹ϶.Ю/сжмϽϧЫe-mail    |__| 

2 ϣужмϽϧЫЮъϜ ϣвнЫϳЮϜ ϣϠϜнϠ Ьы϶ ев ϣувнЫϲ ϤϝвϹ϶ пЯК ЬнЋϳЮϜ.    |__| 

3ХтнЃϧЮϜ.    |__| 

4ϤϝвнЯЛв еК ϩϳϡЮϜ.    |__| 

5ϣуЫзϠ ϤϝвϹ϶.    |__| 

6ϼϸϜнЪ СуДнϦ.    |__| 

7оϽ϶Ϝ. ééééééééé.            

 

 

 

  |__| 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( ؟Remotelyً٘ ٠سزخذَ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّشأح الأزشٔذ ٌٍؼًّ ِٓ خبسط ِىبْ ػٍُّٙ ) – 45 

1                          (ϽгϧЂϜ) бЛж .2 ЬϜϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜ) ъ .47( 

 

 

 

 

|__| 

 |__|__|__|  %........؟ ١ٓ اٌز٠ٓ ٠سزخذِْٛ الأزشٔذ()ِٓ اعّبٌٟ اٌّٛظف.ِب ٟ٘ ٔسجخ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِٓ خبسط ِىبْ اٌؼًّ 46

 ً٘ رمَٛ إٌّشأح ثبرخبر الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌحّب٠خ الاعٙضح ؟   -47

                     1           (ϽгϧЂϜ)  бЛж  .2 ЬϜϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜ)  ъ .49( 

      
 
 |__| 

 

 

 

 

 

 

 

     ؟ ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌمشصٕخ الأعٙضححّب٠خ اٌّزخزح ِٓ لجً إٌّشأح ٌ الإعشاءادِبٟ٘  -48

1 ϤϝЂмϽуУЯЮ ϢϸϝЏгЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ.)Anti-virus (                    |__| 

2)  рϼϝзЮϜ ϼϜϹϯЮϜ ϭвϜϽϠ/ϢϿлϮϒ.Firewall           (   |__| 

3Ͻ϶Ϝ.)о (ϸϹϲ  ...........................          |__| 

   

 

49- Ϡ рϒ ϢϓІжвЮϜ ШЯвϦ Ьк ϤжϼϦжъϜ ϣЪϠІЮ дтУДмвЮϜ ЬϝвЛϦЂϜ ϣϠЦϜϼвЮ ϭвϜϼ1         ؟             бЛж.2ъ . |__| 

50-  АЂмϦв мк ϝв(сжϸϼϜ ϼϝжтϸ) ̬ ϤжϼϦжъϜ ϣвϸ϶ пЯК ЬмЊϲЯЮ ϣтϼлІЮϜ ϢϓІжвЮϜ РтϼϝЊв 
.............................. 

 
 
|__|__|__|__|__|__| 
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мϼϦЪЮъϜ ϢϼϝϮϦЮϜ:Ѐвϝ϶ЮϜ аЂЧЮϜϣтж 

 

 ؟ً٘ ٌذٜ إٌّشأح ِؼشفخ ثّب١٘خ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  -51

                        1         (ϽгϧЂϜ)    бЛж .2ъ .  (ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ:ЀϸϝЂЮϜ аЂЧЮϜ пЮϜ ЬЧϦжϜ) 

 
           

 |__| 

  

 ؟١غ اٌجاٚ /ً٘ رسزخذَ إٌّشأح خذِخ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد اٌششاء ٚ -52

                        1  ЬϜϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜ)    бЛж .54              (2(сЮϝϧЮϜ ЬϜϕЃЮϜ пЮϜ ϽгϧЂϜ)  ъ . 

 
           

 |__| 

 

    ِب ٟ٘ اسجبة ػذَ اسزخذاَ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد اٌششاء ٚاٌج١غ؟ -53

    

1ϣужмϽϧЫЮъϜ ϢϼϝϯϧЮϜ ϣукϝгϠ ϢϓЇзгЮϜ ϣТϽЛв аϹК ..   |__| 

2 ϼнЛЇЮϜ аϹК .дϝвцϝϠ ) ϣЊϝ϶ ϤϝвнЯЛв ϟтϽЃϦ ев РнϷЮϜмSecurity and Privacy Issues.(   |__| 

3   ϤϝϮϝϲ ϣуϡЯϦ пЯК ϢϼϹЧЮϝϠ ϣЧϫЮϜ СЛЎϣужмϽϧЫЮъϜ ЙуϡЮϜм ̭ϜϽЇЮϜ ϣуЯгК Ьы϶ ев ϢϓЇзгЮϜ   |__| 

4. ЮϜ ϤϝϮϝϲ ϣуϡЯϧЮ ϝужмϽϧЫЮϜ ЭвϝЛϧЮϜ ϣуУуЪ сТ еуУДнгЮϜ ϣТϽЛв аϹК.ЙуϡЮϜм ̭ϜϽЇЮϜ ϤϝуЯгЛϠ ХЯЛϧт ϝгуТ ϢϓЇзг   |__| 

5 .евϐ ЭЫЇϠ сжмϽϧЫЮъϜ ЙТϹЯЮ ϤϝужϝЫвϖ ϽТнϦ аϹК .   |__| 

6ЙуϡЮϜм ̭ϜϽЇЮϜ ϤϝуЯгК сТ ϣужмϽϧЫЮъϜ ϢϼϝϯϧЮϜ ϣугкϓϠ ϢϓЇзгЮϜ евϕϦ ъ .   |__| 

7ϤϝвϹ϶ ев ϢϸϝУϧЂыЮ ϢϓЇзгЮϜ сТ ϣуЮϝϳЮϜ ϣгЗжцϜ ϣϛулϦм БϠϼ сТ ϣϠнЛЊ ϸнϮм . .ϣужмϽϧЫЮъϜ ϢϼϝϯϧЮϜ   |__| 

8.ϣужмϽϧЫЮъϜ ϢϼϝϯϧЮϜ ϤϝуЯгЛЮ ϣЯгЫв ϢϕУЪ ϣЛϠϝϧвм ЭЧж ϣгЗжϒ ϽТнϦ аϹК .   |__| 

(ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ:ЀϸϝЂЮϜ аЂЧЮϜ пЮϜ ЬЧϦжϜ)                             

 

 ؟ً٘ رسزخذَ إٌّشأح شجىخ الأزشٔذ لاسزمجبي طٍجبد اٌّج١ؼبد ِٓ اٌؼّلاء  -54

1  бЛж .(ϼвϦЂϜ)         2 ЬϜϕЂ пЮϜ ЭЧϧжϜ)  ъ .58( 
         

 |__| 

 

                                        %............................   ؟ٔسجخ ِج١ؼبد إٌّشأح ػجش الأزشٔذ ئٌٝ ئعّبٌٟ اٌّج١ؼبد  -55
  

|__|__|__| 

 

 ؟اٌخذِخ  ٔسجخ اٌّج١ؼبد ثٛاسطخ الأزشٔذ حست ٔٛػ١خ -56

1 .B2B     (ϢϓЇзгЮ ϢϓЇзв).............%  

2 .B2C   (ЩЯлϧЃгЮ ϢϓЇзв)............. %   

                                        

       

 

|__|__|__| 

 |__|__|__| 

  

 ؟ً٘ رسزخذَ إٌّشأح ٚسبئً ٚطشق اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٌزحص١ً أصّبْ اٌّج١ؼبد  -57

1          бЛж .       2ъ .                                       

       

 |__| 

 

 ؟ً٘ رسزخذَ إٌّشأح شجىخ الأزشٔذ أٚ أٞ شجىخ خبصخ فٟ ئسسبي طٍجبد اٌششاء/اٌخذِخ  -58

                             1   бЛж .(ϼвϦЂϜ)        2   ъ .(ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ:ЀϸϝЂЮϜ аЂЧЮϜ пЮϜ ЬЧϦжϜ)                                   

       

  |__| 

 

 |__|__|__|               %                                   ............................ ؟ٔسجخ ِشزش٠بد إٌّشأح ػجش الأزشٔذ ئٌٝ ئعّبٌٟ اٌّشزش٠بد  -59

 ؟غ أصّبْ اٌّشزش٠بد ً٘ رسزخذَ إٌّشأح ٚسبئً ٚطشق اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٌذف -60

         1                 бЛж .2ъ .                                       

 

        

 |__| 
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ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ :ЀϸϝЂЮϜ аЂЧЮϜ 

 

 ؟الأسدْ  فٟ  rdan.gov.jowww.jo  ً٘ ٌذٜ إٌّشأح أٞ ِؼٍِٛبد ػٓ خذِبد اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ -61

1    бЛж .(ϼвϦЂϜ)             2(ЙϠϝЃЮϜ бЃЧЮϜ пЮϜ ЭЧϧжϜ)   ъ .                                      

 

       |__| 

  

    و١ف سّؼذ ػٓ اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ؟ -62

1 сϚϽв аыКϜ.мϒ ИнгЃв   |__| 

2ϥжϽϧжϜ.   |__| 

3рнЯ϶.   |__| 

4оϽ϶Ϝ. )Ϲϲϸ (.....................................    |__| 
  

 

                                       . бЛж .2ъ           1       ؟ً٘ رؼبٍِذ إٌّشأح ِغ ثٛاثخ اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ الأسدْ  -63
 

       |__| 

 

 ؟ذاِٙب ٌٍحصٛي ػٍٝ خذِبد اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ أٞ ِٓ لٕٛاد اٌزٛاصً اٌزب١ٌخ اٌزٟ رشغت إٌّشأح ثبسزخ -64

 
 

1.ϥжϽϧжъϜ   |__| 

2рнЯϷЮϜ СϦϝлЮϜ аϜϹϷϧЂϝϠ ϥжϽϧжъϜ ϱУЋϦмϜ ϢϽуЋЧЮϜ ЭϚϝЂϽЮϜ.   |__| 

3ϣвϹϷЮϜ ϿЪϜϽгϠ ЬϝЋϦъϜ/ϥϠϝϫЮϜ мϒ ЬϝЧзЮϜ СϦϝлЮϜ.   |__| 

4 / ϥϠϝϫЮϜ мϒ ЬϝЧзЮϜ СϦϝлЮϜ.IVR   |__| 

5ϹтϽϡЮϜ.   |__| 

6ЁЪϝУЮϜ.   |__| 

7 / ϣвϝЛЮϜ еЪϝвцϜ сТ ϢϽТнϧгЮϜ ϤϝвыЛϧЂъϜ ϿЪϜϽв.Public Web Kiosks   |__| 

8ϣувнЫϳЮϜ ϢϓЇзгЮϜ оϹЮ ϹϲϜм аыЛϧЂϜ ШϝϡІ Ьы϶ ев.   |__| 

    
 

    ِب ٟ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ أفبدن ف١ٙب اسزخذاَ اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ؟ -65

1.ϣвϹϷЮϜ пЯК ЬнЋϳЮϜ сТ ФϽПϧЃгЮϜ ϥЦнЮϜ ϽуТнϦ   |__| 

2.ϣУЯЫЮϜ ϽуТнϦ   |__| 

3(ϸϹϲ) оϽ϶Ϝ . .........................................   |__| 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jordan.gov.jo/
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 аЂЧЮϜЙϠϝЂЮϜ :ϼтмАϦЮϜм ϨϲϠЮϜ 

 

    ً٘ رشغغ إٌّشأح ػٍٝ اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش؟ -66

 |__|            لا ) أزمً اٌٝ اٌمسُ اٌضبِٓ(     .2. ٔؼُ )اسزّش(                1                                  

    

     
 

  : رشغغ إٌّشأح اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش ِٓ خلاي  -67 
 

 

1. блϦϜϼϝЫϧϠϜ ϣтϝКϼм ̪ϽтнГϧЮϜм ϩϳϡЮϜ сТ еуЯвϝЛЯЮ ϣУЯϧϷгЮϜ ϿТϜнϳЮϜ бтϹЧϦ . |__| 

2ϡЮϝϠ ϣЊϝ϶ ХтϸϝзЊ бКϸ ϸϝϯтш ϤϝЛвϝϯЮϜм ϨнϳϡЮϜ ϿЪϜϽв Йв дмϝЛϧЮϜ .ϽтнГϧЮϜм ϩϳ |__| 

3ϽтнГϧЮϜм ϩϳϡЮϜ Ьϝϯв сТ ϼϸϜнЪ ЭукϓϦм ϟтϼϹϦ . |__| 

4 (ϸϹϲ) оϽ϶Ϝ .................................... |__| 

 

                                     )бЛж .2ъ .  пЮϜ ЭЧϧжϜ)  ЬϜϕЂ70 (ϽгϧЂϜ)        1    ؟ ً٘ ٠ٛعذ فٟ إٌّشأح ١ِضا١ٔخ ِخصصخ ٌٍجحش ٚاٌزط٠ٛش  -68
 

       |__| 

 

 %                                        ...........................   ؟ِب ٔسجخ ٘زٖ ا١ٌّضا١ٔخ ِٓ اعّبٌٟ ا١ٌّضا١ٔخ اٌؼبِخ ٌٍّٕشأح  -69
  

|__|__|__| 

  

                                     бЛж .        2ъ .  пЮϜ ЭЧϧжϜ) (евϝϫЮϜ бЃЧЮϜ (ϽгϧЂϜ)1    ؟ ً٘ رسزخذَ إٌّشأح ٚسبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش  -70
              

|__|  

 

 ِب ٟ٘ ٔسجخ اٌجحٛس اٌزٟ ٠زُ اعشاؤ٘ب ثبسزخذاَ ثشاِظ حبسٛث١خ ِزخصصخ ِٓ اعّبٌٟ اٌجحٛس ؟       -71

         ...........................                           %                 
  

|__|__|__| 

 

   . бЛж .2ъ            1    ؟ ً٘ رؼزمذ اْ ص٠بدح أزشبس اٌىّج١ٛرش ٚالأزشٔذ فٟ إٌّشأح ٠شغغ ػٍٝ اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش  -72
 

       
|__| 

 

 аЂЧЮϜдвϝϪЮϜ :ϢϓІжвЮϜ сТ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ рмϺ ЬϠЦ дв ϤъϝЊϦъϜм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦ аϜϸ϶ϦЂϜ 

 

  бЛж .2ъ . (СЦнϦ) (ϽгϧЂϜ)           1    ؟ ً٘ ٠ؼًّ فٟ إٌّشأح افشاد ِٓ رٚٞ الاحز١بعبد اٌخبصخ  -73
 

       
|__| 

 

 %                                        ...........................   ؟ِب ٔسجخ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ الاحز١بعبد اٌخبصخ ِٓ اعّبٌٟ اٌّٛظف١ٓ  -74
  

__||__|__| 

 

  . бЛж .2ъ                         1       ؟ ً٘ ٠سزخذَ ٘إلاء اٌّٛظف١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اػّبٌُٙ  -75
 

       
|__| 

 

               ً٘ رؼزمذ أٗ وبْ لاسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّشأح دٚس فٟ رٛف١ش فشص ػًّ ٌزٚٞ الاحز١بعبد اٌخبصخ ؟                                -76

1                                                                                  . бЛж                        2 .ъ    
         
|__| 
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ϤϝвмЯЛвЮϝϠ сЮϸвЮϜ 

1. аЂъϜ  

свЂϼЮϜ аϦϝ϶ЮϜ 

2. ϣУтДмЮϜ  

3. ϵтϼϝϦЮϜ  
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